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1.网友问：我是一名在外地上大学的学生，每到春运期间，返程的车票都比较难买，经常

买不到票。想请问相关单位，没买到票的话，还有没有其他办法？

中国铁路上海局集团有限公司淮南西站回复：对于春运高峰，票源紧张，出行旅客可以登录12306官网或
下载12306手机APP，参与候补购票，可提高车票购买成功率。关于候补购票须知如下：

候补订单的提交时间与12306网站（含手机客户端）运营时间一致；候补订单的兑现时间为24小时兑现；
候补终止时间不晚于开车前2小时。

候补购票需预付款，按订单不同组合需求中票款的最高额度计算（卧铺按下铺票价计算）。
候补订单提交成功后，需在系统提示时间内完成支付。候补兑现结果以订单查询结果为准。候补订单

兑现成功、兑现失败、自动退单时均通过用户选择的通知渠道（短信、微信或支付宝）推送通知消息。
淮河早报、淮南网记者 张雪峰

2.网友问：春节假期到八公山风景区游玩，看到景区内的八公山地质博物馆在进行升级

改造。请问具体如何改造？何时能改造结束对外开放？

八公山风景区回复：八公山地质博物馆升级改造项目由形象序厅、生命演化、地质概览、淮南之光、沉浸
体验及科普互动等六大部分组成，展陈面积约1600平方米。施工工期150天，计划到今年5月份施工结束。
升级改造后，将以艺术展板和丰富多彩的化石标本为基础，配合多种形式的声光电等多媒体展示形式，融合
科技互动和沉浸式体验等领先的现代展示手段，多层次、全方位展示八公山作为“蓝色星球”上生命之源和地
质科研圣地的风采和魅力。

淮河早报、淮南网记者 张明星

3.网友问:春节期间，中央公园游人众多，我发现公园还有很多地方在改造，请问现在改

造还有哪些内容，什么时候可以完工？

淮南高新区管委会回复：淮南中央公园提升改造项目主要建设内容为：在公园内原有设施、绿化的基础
上对公园进行修缮、提升，增加植物造景，补充完善公园功能照明和监控等智能化安防系统，补充景观小品、
标志标牌等公共服务设施。本项目在确保广大市民日常休闲娱乐需求的基础上，采用分段实施、分段验收、
逐步开放的EPC建设模式。目前，绝大部分施工任务基本完成，已及时向市民开放。仅剩花谷及部分照明、
智能化工程正在进行收尾和完善。

淮河早报、淮南网记者 廖凌云

4.网友问:我看谢家集区市场监管局开展了“你送我检”的业务，群众可以把食品送过去

检验，我想问，这项业务在全市都有吗？我想把自己买的蔬菜食品等拿去检验，应该怎么办？

淮南市市场监管局回复：淮南市市场监管局2021年5月起在全市范围内开展食品安全“你点我检”工
作。针对各类主要食品安全的问题，对我市消费量较大食品品种进行分类梳理，在淮南市市场监督管理局门
户网站设立食品安全“你点我检”固定端口，通过网络投票的方式征集消费者最关心的食品品种，开展专项监
督抽检。

目前部分有条件的县区开展了“你点我检”工作。如果热心消费者想参与，可以参加市局组织的此项活
动，通过登录淮南市市场监督管理局网站，在调查问卷模块中填写《淮南市市场监督管理局食品安全“你点我
检”抽检品种民意调查表》，在备选的品种中选出最想被抽检到的食品，在前面□内打“√”，由市市场监督管
理局组织开展重点监督抽检，并公布抽检及处置结果。并邀请部分代表参加现场抽样和实验室观摩活动。

淮河早报、淮南网记者 廖凌云

5.网友问，当前5G手机已经快速普及，但我感觉在偏远的地区使用5G手机有时候还没有

4G顺畅，询问客服说是在一些偏远的地区5G基站还在建设中。请问今年淮南5G基站还要建

设多少？

市经信局回复:根据政府工作计划，今年我市将突出数字化引领、撬动、赋能作用，紧抓与上海数据中心战
略合作机遇，积极抢占数字经济赛道，新建5G基站800个。

淮河早报、淮南网记者 李钧
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