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5.我原计划准备4月初办结婚证，因为疫情原因无法办理，现在已开始有序解封，我们可以办结婚证了
吗？办证时需要注意什么？

市民政局回复：自2022年4月25日起，各婚姻登记机关按照属地疫情防控以及政务服务大厅复工的相关要求，有序恢复
婚姻登记业务办理。广大市民朋友可以通过拨打电话或网上预约（“皖事通”APP搜索“婚姻登记网上预约”）的方式，提前1
天进行预约，并按预约时段到现场办理登记。异地返淮人员办理相关业务，需严格落实属地疫情防控各项措施后，方可预
约。要严格实行错峰办理。婚姻登记处要做好现场人员指引、分流，避免人群扎堆。每个窗口办理结束，待当事人离开后，
再呼叫下一对当事人进入，最大限度减少登记大厅人员聚集。凡进入登记服务场所人员必须全程佩戴口罩、体温检测正常、
接受“健康码”“行程码”核验，自觉保持1米以上社交距离，分散等候、隔座就座、即办即走，遵守现场轮候秩序。

目前，鉴于田家庵区民政局婚姻登记处位于疫情防控重点管理区，根据疫情防控工作需要，田区民政局婚姻登记处暂缓
恢复登记业务办理。恢复登记时间将另行通知。

淮河早报、淮南网记者 李严

（下转3版）

1.网友问：从新闻中看到，从上海返回淮南的人数将有较大幅度增加，我有一个远房亲戚也想从上海回
来，他家住高新区三和镇。请问：这些人回来需要进行哪些严格的管控措施？

三和镇政府回复：这位网友最好能劝说您这位亲戚非必要不返回。返回途中可能存在很多不确定因素和病毒感染风险，
将给自己和家人生命健康安全带来严重威胁，且按照目前防控政策，在集中隔离医学观察期间，见不到家人，更不能与家人团
聚。非必要不返回是对家乡抗疫工作的最大支持，是对亲人朋友的最佳守护，也是对小家和大家共同平安的最强保障。

如有特殊情况确需返乡的人员，要根据最新的疫情防控要求，合理规划返乡路线，选择安全的出行方式，务必提前3天向社
区、单位报备并持有48小时内核酸检测阴性证明以及上海社居委出具的同意返乡证明，返乡后严格落实14天集中隔离+7天居
家健康监测和“点对点”闭环转运等疫情防控措施，且所有隔离费用全部自理。出发前请一定要与社区、单位做好对接，准确提
供相关人员及行程详细信息，以便“点对点”闭环转运无缝高效衔接。返回途中尽量不要乘坐公共交通工具，妥善保存票据以
便查询，注意个人防护。

这位网友也应响应号召，提醒督促您的亲戚主动报备。对不主动报备或取得虚假证明返乡的人员，将依法追究本人及其
关联人员法律责任。

淮河早报、淮南网记者 李钧

2.当前已恢复市政务服务大厅窗口服务，请问现在去办房产证是随到随办还是需要预约？疫情期间前
往政务大厅办理业务，还需要出具哪些证明？

淮南市数据资源管理局回复：自2022年4月25日起，淮南市政务服务大厅恢复现场窗口服务。这位网友办理房产证不能
随到随办，是需要预约的。对确需到现场办理的“不动产、医保、公安户籍身份证”等高频事项，请通过“皖事通”提前1天预约
后，在预约时间段内进入大厅办理。

办事人员在大厅内应全程按要求规范佩戴口罩，保持1米间距，分散等候、隔座就座、即办即走，不扎堆、不聚集、不逗留。
所有人员进入政务服务大厅实行三码（行程码、安康码、疫苗接种情况）联查，在体温正常、规范佩戴口罩的情况下方可进入大
厅。外地办事人员需提供48小时内核酸检测阴性证明。市内人员14天内如有出市，需提供48小时内核酸检测阴性证明。有
发热、健康码红（黄）色、行程码标“*”号等人员禁止进入大厅。

淮河早报、淮南网记者 李钧

3.网友问：我住在高新区，工作在凤台县，4月23日之后，我可以驾车去凤台县正常上班吗？

凤台县疫防办回复：这位网友可以回凤台县上班工作，但暂时需要提供以下证明材料，一是向单位进行报备，单位出具工
作证明（加盖了单位公章的证明材料照片或电子文档均可）；二是三天两检核酸检测阴性证明；三是安康码、行程码、疫苗接种
三码联查处于正常状态；四是进入凤台县境内前接受抗原检测。

淮河早报、淮南网记者 苏国义

4.网友问：我住在田家庵区，疫情期间我的身份证过期了，会影响使用吗?什么时候可以去公安部门办理
新身份证？

田家庵公安分局户政大厅回复：身份证过期会对使用造成一定影响。目前，因疫情防控需要，田区政务服务大厅暂时推
迟恢复现场窗口服务，市民如急需办理新身份证可以预约前往市政务服务中心或其他区县已经开放的户证窗口进行办理。

淮河早报、淮南网记者 苏国义
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