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诉求通道
扫一扫下载掌

上淮南客户端，进
入民意通频道问政
栏目；关注淮南日
报 官 方 微 信 公 众
号。以上通道均可
参与，24 小时在线
接 收 您 的 各 类 诉
求，并即刻@淮南
各县区、各相关单
位，为您排忧解难。

● 从新闻中看到，从上海返回淮南的人数将有较大幅度增加，我有一个远房亲戚也想从上海回
来，他家住高新区三和镇。请问这些人回来需要进行哪些严格的管控措施？

● 当前已恢复市政务服务大厅窗口服务，请问现在去办房产证是随到随办还是需要预约？疫情
期间前往政务大厅，还需要出具哪些证明？

● 我住在田家庵区，疫情期间我的身份证过期了，会影响使用吗？什么时候可以去公安部门办
理新身份证？

● 我原计划准备4月初办结婚证，因为疫情原因无法办理，现在已开始有序解封，我们可以办结
婚证了吗？办证时需要注意什么？

● 我家住田家庵区公园街道东苑社区东苑西区，孩子是淮南二中高三学生，请问可以返校吗？

● 最近一段时间因不能出门全靠网上购买生活用品，可在购买生鲜蔬菜产品时偶有发现以次充
好的情况，打电话给商家，商家愿意退款却不说明原因，明显有欺骗消费者之嫌，像这种情况市民该怎
么办？

武王墩墓发掘工地考古防疫两不误武王墩墓发掘工地考古防疫两不误
只为尽快揭开楚国 800 年的神秘面纱

4


