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7.网友问：山南万茂华府小区北部东西方向路灯一直不亮，路面坑坑洼洼，万茂人工湖也成了臭水湖，请

问由哪个部门负责解决？

高新区建设局回复：网友反映的路段是规划十七路，为万茂开发企业中青旅（集团）淮南投资置业有限公司代建。路灯不亮
是因为供电线路及变压器需要改造，预计7月初完成施工后进行亮化。该路段路面管辖、养护工作2020年12月已由中青旅公司
移交给市政园林建设处，我们将与有关单位协调，尽快将问题解决。关于湖水问题，将委托第三方检测公司对万茂人工湖水质进
行检测，下一步将结合水质检测报告妥善处理。

淮河早报 淮南网记者 王伟

1.网友问：听说全省都在推进老年助餐服务，解决老年人吃饭不方便问题，淮南现在有没有老年食堂？首

批预计在哪些地方布点？

市民政局回复：在推进老年助餐服务过程中，我市以建设助餐点为主，以建设社区食堂为辅，积极引导社会力量参与，推行
“养老服务中心（站）+助餐”“餐饮企业+助餐”“物业服务+助餐”“机关（事业）单位食堂+助餐”“敬老院食堂+助餐”“中央厨房+助
餐”“公益慈善+助餐”等7种老年助餐模式，不断满足老年人高品质助餐服务需求。

目前，各县区民政部门正在积极落实布点选址、建设筹备等工作，当前已投入运营的有田家庵区前锋社区、高新区绿湾社区、
凤台县城关镇、寿县寿州宾馆旅居养老服务中心等社区老年食堂，预计6月底前，各县区部分老年食堂（助餐点）建成后，将陆续
投入运营。

淮河早报 淮南网记者 廖凌云

2.网友问：老人从外地来淮帮我带孩子，老人已70岁，可以办淮南的老年公交卡吗？

市公交公司回复：外地来淮的老人也可办理本地老年卡。需带老人的户口本原件，身份证原件和复印件，2张二寸近期彩色
照片到淮南公交公司办理。

淮河早报 淮南网记者 王玲

3.网友问：近段时间总是接到电话说我家燃气软管超出使用年限，需要更换。来电者还要主动帮预约更

换时间，请问如何辨别对方是不是正规的更换单位？遇到这种情况该怎么办？

淮南中燃回复：最近公司的确在开展安全检查活动，有些用户的灶具或软管等存在不符合安全规定，或者有安全隐患的情
况。市民如果对来电存疑，可拨打客服热线95007核实。如确实需要维修或更换用具，也可以拨打95007预约更换。

淮河早报 淮南网记者 付莉荣

4.网友问：小区有不少业主经常出差，在业主依法行使民主权利的投票环节中，存在部分不在本地居住或

出差的业主无法实现及时投票的。听说外地有网上投票平台，请问淮南有吗？

市司法局回复：今年“法治为民办实事”项目中有一项是推广运用“码上投票”线上平台助推社区治理法治化。基于不动产
数据、安康码个人真实信息建设“码上投票”应用程序，依托安康码实名用户，关联不动产房屋信息，既保证了业主信息真实可
靠，同时免除了业主填写基本信息的操作。手机端可以发布公告、公示、获取意见、投票表决。在去年小区试点“充电桩设立”表
决中发挥了积极作用。今年，将以《淮南市物业管理条例》颁布这一契机，大力推进“码上投票”在小区依法治理的应用，推进小
区、社区乃至市域治理法治化进程。

淮河早报 淮南网记者 李钧

5.网友问：我住孤堆村，我们村其他家户厕改厕效果非常好，现在我家也想改，可有什么补贴，需要什么条件？

曹庵镇政府回复：按照省、市、区改厕标准，现在申请改厕要达到砖砌式（含以上）厕所，按照统一标准施工，大约补贴2000元一
座，村民可带着户口本、身份证等去村里申请。

淮河早报 淮南网记者 李钧

6.网友问：请问山南南经十路失地农民养老保险，什么时候能批下来?我好把费用交了。
高新区三和镇社会民生中心回复：已与群众取得联系，经了解，其涉及的南经十路失地养老保险项目，土楼村村部正在收集相

关资料，下一步材料收齐后将按照程序上报上级部门进行审批，待有新进展会第一时间通知群众。
淮河早报 淮南网记者 王伟
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