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8月的三亚总是热闹。落霞似火，海水湛蓝，翠绿
的热带植物中和着阳光的燥热，在海风间摇晃出片片
荫凉。

这原本是享受阳光与海浪的好时节，但突然而至
的疫情，让这个以旅游著称的百万人口城市突然“冷”
了下来。

8月1日，三亚市出现一名新冠肺炎确诊病例，短
短6天，当地累计发现感染者828例，并已出现省内扩
散和外溢。8月6日凌晨6时起，三亚宣布实行临时性
全域静态管理。

然而，还有众多游客未及离开。据三亚市政府副
市长何世刚估算，滞留三亚的游客约有8万多名。未
来，他们要在完成七天风险排查、经评估无风险后方
可离岛。

6天里，游客们的计划被打乱。有人提前返程，有
人连夜改签，有人登上飞机，却在起飞前的最后时刻
被劝返，也有人在一次次焦急等待中，被互助的善意
打动。

01被打乱的计划
疫情之初，离开三亚的“条件”并不复杂。根据防

疫政策，8月2日零时起，经三亚离岛的旅客需凭48小
时核酸阴性证明，或凭24小时内采样记录办理乘机、
乘车手续。

在游客小吴的计划中，她会在8月4日清晨5点左
右，搭乘飞机离开三亚，回到家乡江苏。

起飞前一天，小吴顺利完成了核酸检测。行李已
经装好，一切都已就绪，直到她在临睡前看到最新通
知——8月4日零时起，离开三亚区域需持48小时内
两次核酸检测阴性证明。距离起飞时间已不足 5 小
时，小吴决定去机场碰碰运气：“政策是临时变化的，
应该会照顾我们这批最早的乘客吧。”

但幸运并没有降临。8月4日凌晨4点，当小吴赶
到机场时，被告知因核酸检测结果不满足条件，只能
退票或改签。

“我们到机场时，已经有一群人在和机场的工作
人员争论，最终的处理结果是给我们全额退款。”小吴
回忆，当时她和其他乘客在机场的D18窗口，10人一
批排队办理退票手续。

窗口周围挤满了人，从4点排队到6点，小吴最终
选择了退票。她重新购买了一张8月9日去往河北的
机票，决定直接返回学校。“当时的考虑是，只有那天
的机票价格和之前一致。4日到8日的机票，价格翻
了一倍。”

来自上海的游客陈女士和家人，此前经历过长达
两个月的封控，原本是想到三亚来“散散心”。7月31
日晚10点，筹划了一个多月的旅行终于落地。一家人
计划去海边，去森林公园，把10岁女儿喜欢的景点重
新玩一遍。

陈女士还记得，8月1日那天，女儿在酒店旁边的
海域游了一天，尽兴又快乐；当晚，一家三口在海边散
步，没有任务挂心，没有手机干扰，风轻轻拂过脸庞，
轻盈得像松软的云团。

而彼时的他们并不知道，疫情已悄无声息地袭向
这个城市。8 月 2 日，一家人前往大东海景点，排队
时，听到周围的游客都在讨论三亚发现阳性病例。保
险起见，三人当天就去做了核酸检测。

但让陈女士没想到的是，那天成了他们此行的最
后一次安心游玩。8月3日，三亚新增病例超百例，气
氛一下子紧张起来，酒店的旅客陆续订机票离开。陈
女士犹豫了，预期两周的旅行才刚刚开始，他们舍不
得就这么戛然而止。不断安慰自己“三亚一直挺安全
的”，一家人放弃了离岛。

每天，他们需要赶早去排队做核酸检测——尽管
酒店周边增加了3个临时核酸检测点，但只在上午提
供服务，一旦拖到下午，就只能去附近唯一一个常态
化核酸检测点，排一次队，往往得花4小时。

02飞不走的航班
等待离开的日子里，小吴发现，她身处的天涯镇，

一处核酸检测点的通道从两条扩到了5条，排队的时
间缩短了；但游客们要面临的问题，不再只是核酸检
测时间，“8月7日的航班都已取消，现在还不知道9日
能不能顺利登机。”对于许多人来说，返程变得未知。

王先生还记得，那一天原本一切顺利，一家三口
打了两辆车，到机场后通过了核酸结果查验，并于10

点20分登机——比预计登机时间还早了25分钟。人
员到齐，舱门关闭，只等飞机开始滑行。意外出现在
最后一刻。

“机长说刚接到塔台要求，飞机正在跟塔台协
商。当时我们就觉得不对劲了，等了将近一个小时，
机长告诉我们，根据三亚市政府的新政策要求，需要
大家都下飞机。我们这架飞往上海虹桥的FM9538次
航班，应该是当天被拦下的第一架航班。”王先生说。

就在王先生在飞机上焦急等待时，游客唐女士和
丈夫正将行李托运，接受安检，往登机口走去。她和
丈夫计划搭乘12点05分飞往上海浦东机场的航班，
这是他们能改签的最早一班飞机。

一路上，唐女士听到广播不断提醒乘客，某次航
班被取消。“那时我就有预感，我们可能飞不成了。”距
离预计的登机时间还有3分钟，唐女士和丈夫走到登
机口时，发现乘客们已经将登机口团团围住，不停地
争论——航班果然临时取消了。

唐女士说，当时她和丈夫本打算到火车站试试，
但最终决定还是先找一家酒店住下再说。后来他们
得知，铁路部门当天对三亚地区全部做了禁售处理，
市民不能通过铁路离开三亚，恢复时间另行通知。不
仅如此，当天涉及三亚的航班，随后也被要求全部取
消，已经在三亚机场的计划航班只能空机飞出三亚，
机场只出不进。

03“就是尽点绵薄之力”
据三亚市政府消息，6日当天受航班取消影响，

约3800名游客在机场滞留，三亚市及时将滞留游客分
89批次安全转运，并安置到市区的11家酒店。

原本准备在6日返程的陈女士一家也在其中。她
告诉新京报记者，政府安排的酒店食宿免费。根据最
新政策，他们要完成7天风险排查，经评估无风险后便
可离岛。

但对于那些无法离开、只能自费居住在酒店的旅
客来说，住宿费就成了一笔不小的开支。

6日下午，返回之前退房的酒店后，王先生一家发
现，酒店房价已从前一晚的 1000 元/晚涨至 1300 元/
晚。“酒店前台工作人员告诉我们，要一次性支付一
周，如果一周内我们找到回去的方法，也会把未住日
子的钱退给我们。”

游客们遇到的问题，也在三亚市政府的关照列表
内。当日晚些时候，三亚市召开新闻发布会，表示三
亚已成立订单退订工作专班，酒店为滞留在住游客提
供半价优惠续住服务。

7日，三亚市政府在新闻发布会上明确表示，游客
续住要在原住酒店房价（即5日已入住房价）的基础上
给予半价优惠，新入住游客要按在携程官网公布的最
低价格的基础上给予半价优惠。

王先生告诉新京报记者，目前，酒店已经按 638
元/天计算房价，并退还给他3372元。

新京报记者以游客身份致电三亚市旅游和文化
广电体育局，一名工作人员表示，如果酒店方拒绝提
供半价服务，或者变相提价，游客可要求酒店退回差
价，也可拨打12345进行投诉，“目前我们也在排查整
顿，督促各酒店落实半价政策。”

而更多游客遇到的，是那些主动降价的热心老
板。为了帮助游客减轻住宿负担，在三亚海棠湾开民
宿的赵老板做了一个决定——6日起，民宿所有房间
每晚一律100元，直到大家可以正常出行、离岛。而原
本，它们每晚的价格为200元至1000元不等。

“我们就是尽点绵薄之力。”赵老板说，6日之前，
她已经帮许多提前离开的客人免费取消了后面的订
单，但是一些客人因为航班取消或是高速劝返，只能
滞留在三亚，不得不返回民宿。

得知这一情况，赵老板立刻关闭了网上大部分的
预订窗口，将更多房间空出来，用以接待滞留游客。

“一天100元的费用，包含了水电费、布草清洗费和清
洁费，是客人住宿一天我们所需的运营费用。”

有的客人想按原价支付，被赵老板拒绝，“如果收
下，我会觉得很不安心。这个时候挣钱，我认为是发
国难财。”

不仅如此，她还联系了同在三亚做民宿的同行，
说服了三家民宿一起收留滞留游客。“希望生活能早
些恢复正常，让大家都能尽快回家。”
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