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对党忠诚对党忠诚 服务人民服务人民
执法公正执法公正 纪律严明纪律严明

为创新基层社会治理，夯实公安
基层基础工作，淮南市公安机关搭建
警民议事、矛盾纠纷排查化解及平安
社区（村）创建平台，推进建设“网上
警民议事厅”工作。议事群成员要包
括社区（村）干部、楼栋长、村小组
长、网格员、物业管理人员、小区业
主代表、社区居民（村民）代表、治安
积极分子等，共同参与警民议事，逐
步达到全市住户、商户、企业全覆
盖，实现“化解矛盾多元化、守护平
安全时空、服务群众零距离”的工作
目标，打造新时代“枫桥经验”淮南公
安实践版。

加强警民沟通互动，了解掌握社
情民意，预防化解矛盾纠纷，为民为
企服务保障，助力基层社会治理和平
安建设，实现“矛盾不上交、平安不出
事、服务不缺位”目标。

淮舜公安分局辖区里分布着我
市大型煤矿等重点企业，分局党委结
合行业分局的特点，针对推深做实

“警民议事厅”工作进行细化。分局
邀请辖区重点企业综治部门相关负
责人加入议事厅微信群，推进“警格+
网格+综治”衔接机制，明确群内成员
各类诉求在线上与综治部门进行交

办处置，提高基层治理效能，逐步实
现服务在网上网下同开展，问题在线
上线下同解决。分局督促派出所摸
清辖区内企业底数，强化分层管理，
建立三级微信群联动，确保一层抓一
层，层层抓落实，不断推进“警格+网
格+综治”衔接机制有序运行，力争做

到为企服务全覆盖。
“解决不掉，咱们就去政府上

访！”9月16日，山南分局三和派出所
社区民警陶文强，在微信群里发现辖
区数名居民因由来已久的物业、业主
委员会、业主之间矛盾，在微信群中
言语激烈，甚至扬言要业主们一起去

相关政府部门“上访”。民警立即在
微信群里进行劝阻和教育，并将情况
反馈给了相关部门。在依法传唤三
名涉事人员至派出所后，民警会同三
和镇政府工作人员积极开展化解工
作。三名业主最终表示通过合法途
径解决问题。

把原有社区警务打造成警民沟
通、不同行政部门协商议事的综合性
平台，以共建共治的模式最终达到共
享的效果，为基层社会治理中的矛盾
纠纷化解探索出一条新型的路子。

“我也没想到，改了群名称，社区
群友们纷纷点起赞来。”近日，市公安
局新庄孜派出所民警王培培把之前
在工作中建起的社区居民微信群进
一步规范起来，并改名为“治西社区
网上警民议事厅”，发布了群公告。
看到民警发言和群公告讲述的七大
服务功能，居民们纷纷用各种表情包
点起赞来。

“我感到既开心又有压力，当然
更多的是工作动力。”王培培是淮南
公安社区民警中的优秀代表，2021年
全省公安机关“十大服务先锋”、淮南
市优秀政法干警。

（文/王东田 图/李静）

淮南公安打造群众淮南公安打造群众““指尖上的警务室指尖上的警务室””

今年以来,市公安局深入贯彻落
实部、厅部署要求，紧紧围绕党的二十
大安保维稳主线，以现代警务机制建
设为保障，以创新智慧警务为抓手，着
力强化智慧警务应用，大力推进合成
作战中心建设,全力打造“情指勤舆
督”一体化新型警务实战模式，全面提
升了预警预防、快速反应、整体联动、
高效处置的能力。

聚焦做实“三大保障”，全面筑牢
公安工作高质量发展的工作根基

一是做实党建统领大保障。在市
公安局合成作战中心成立临时党总
支，日常统领党建、统管业务、统抓队
伍、统一考核，目前通过“党建统领、机
构虚拟、板块化运行”，有效解决了整
合入驻后归属感不强、融合度不够的
问题，通过物理整合、实体运作，进而
催生化学反应，初步实现了管理效率
和战斗力最大化。二是做实科技支撑
大保障。全量满足多元化的警务实战
需求，目前中心全量接入1.7万余路感
知前端，整合汇聚449类16亿条数据，
为警务实战提供了强大数据支撑。通
过可视化指挥调度系统“一张图”升级

改造，依托警力、警情、警车、视频4种
警务资源，实现了报警定位、警情现
场、警力部署、处警过程的可视化，形
成了联动高效的立体化防控网络。三
是做实运行模式大保障。完善两种值
守模式，常态运行模式下，实行由值班
局领导牵头、市局专（兼）职指挥长具
体负责的 7×24 小时值守模式，合成
处置各类突发案（事）件，同步为警种
和基层所队提供实战支撑；安保运行
模式下，市局领导实行双值班工作制，
情指、治安、刑侦、反电诈、经侦等 12
个警种部门定点进驻，市局合成作战
中心并轨运行，确保全局组织联动，资
源汇聚，手段集成，合力开展各项安保
维稳工作。

聚焦构建“三个体系”，着力搭建
顺畅高效的指挥作战平台

按照市公安局党委打造“指挥中
枢”、“破案工厂”的职能定位，着力构
建以合成作战中心为“大脑”、大部门
大警种为“躯干”、现代基层警务为“手
脚”的组织体系。一是打造“最强大
脑”。主动加强与科技公司合作，搭建
反电诈系统等各种实战平台，升级新

版情报实战应用平台，强化中心数据
存储、分析研判、指挥调度“三大功能”
建设。二是做强“健壮躯干”。在作战
中心内设5个专班，进驻整合大政工、
大侦查、大治安、大巡防、大保障等警
种部门。按照警种部门分工协作，合
成作战中心统筹抓总工作思路，进行
人员重组、智能重构，推动机关瘦身、
提效，进一步增强队伍凝聚力和战斗
力。三是解放“基层手脚”。深入推进
110接处警模式改革和派出所“一室两
队”警务机制改革，推动建成10个统一
标准的警务驻勤工作站和8个统一功
能的“一室两队”派出所，上半年警务驻
勤工作站接警量已占全局总接警量的
30%，帮助基层真正腾出人手精力，回归

“大抓基层、大抓基础”的主责主业。
聚焦提升“三种能力”，多维度推

动公安整体工作提档升级
一是风险预警能力得到新提升。

今年以来，市公安局合成作战中心坚
持每天“两会商，两调度”机制，通过每
日会商，重大风险隐患的预警率和处
置率均达到了100%。应用“互联网+”
思维，把信息收集的末梢嵌入到互联

网的终端——手机中来，通过手机
APP的开发使用，全方位提升公安机
关预警能力。二是应急处置能力得到
新提升。坚持“指挥+研判”同台作
业，“联勤+联动”一体化作战。今年
以来，市局通过 10 个警务驻勤工作
站+6个重点部位+全市各派出所，全
面构建了全市“1.3.5”分钟快反控制
圈，有力提升了接处警速度和社会面
应急处置能力。半年来，成功处置化
解了1 起跨市劫持人质重大警情，重
大事件应急处置能力得到大幅提升。
三是打防犯罪能力得到新提升。以实
现“五个一网打尽”为最高目标，通过
数据深度挖潜、能力统一合成，实现了
打防犯罪能力“从虚到实、由人到案”
主动侦查模式转变，改变了过去“由案
到人、被动破案”的传统侦查思路。今
年上半年，全市现行刑事案件立案下
降 20.7%，其中侵财类案件立案同比
下降34.97%，电诈案件立案同比下降
8.7%，侵财类案件破案同步上升8.4%,
打处犯罪嫌疑人同比上升 30.9%，全
市公安机关合成打防犯罪能力得到新
提升。 (仇恒泉)
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