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11月1日，省委常委、省委政法委书记张韵声深
入淮南市基层一线，调研社会治理工作并宣讲党的
二十大精神。

张韵声首先来到淮南市综治中心，深入指挥调度
大厅、网格化办公室等功能区域，详细了解社区管理
工作，现场观看调度情况，并与网格员远程连线，亲切
交流，肯定他们在疫情防控、安保维稳、化解矛盾等方
面作出的突出贡献，勉励他们继续以社区“小网格”撬
动基层“大治理”。

在淮南市公安局合成作战中心，张韵声仔细查
看了“情指勤舆督”一体化运行中心、合成侦查中心
和“淮南110接警服务台”等，听取接处警、反电诈等
工作情况汇报，鼓励基层民警知责尽责、知重负重、
知难克难，坚决维护好群众切身利益。在淮南市田
家庵区洞山街道黎明社区调研时，张韵声仔细查看
网格化管理服务情况，并与当地党员干部和群众代
表亲切座谈。

调研中，张韵声结合参会经历和感悟体会，面对
面向社区群众代表、政法干警、退休老党员宣讲党的
二十大精神。

张韵声指出：要深刻领会党的二十大精神实质，

真正做到衷心拥护“两个确立”、忠诚践行“两个维
护”，发自内心捍卫核心地位，表里如一维护核心权
威，言行一致紧跟核心奋斗。要深入贯彻以人民为
中心的发展思想，牢牢把握以中国式现代化全面推
进中华民族伟大复兴使命任务，推进平安建设“零松
懈”，让人民群众更安心；要推进信访工作“零怠慢”，
让人民群众更顺心；要推进为民服务“零距离”，让人
民群众更舒心；要推进自我革命“零容忍”，让人民群
众更放心，以优良的作风、过硬的业绩赢得群众信任
满意。要准确理解坚持全面依法治国和推进法治中
国建设深刻内涵，全力推动法治安徽建设走在全国
前列，厚积法治之势，推进依法行政；善行法治之力，
严格公正司法；筑牢法治之基，开展全民普法，推动
新时代政法工作不断开创新局面。要坚决扛起维护
国家安全和社会稳定职责使命，全面推进完善社会
治理体系和提升社会治理效能，建强基层党组织战
斗堡垒，抓实矛盾纠纷排查化解基础工程，夯实网格
化坚实底座，建设人人有责、人人尽责、人人享有的
社会治理共同体，推动党的二十大精神落地落实，为
现代化美好安徽建设作出新的更大贡献。
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“我和邻居因盖房子占地发生纠纷，矛盾越来
越大……”日前，淮南市大通区上窑镇云南岗村村
民李某在“警民议事厅”微信群里@上窑派出所副
所长魏倩，希望得到帮助。魏倩立即联合村干部来
到村里，面对不愿退让的双方，从邻里关系、法律责
任等多方面晓以利害，一番“让他三尺又何妨”的劝
解，让双方各退一步，一场邻里纠纷得以顺利解决。

调解纠纷、防范宣传、办事办证……这些社区
民警“走街串巷”办理“鸡毛蒜皮”小事的老本行，如
今被淮南市公安局搬到了“网上”。通过“网上警民
议事厅”，加强警民沟通互动，了解掌握社情民意，
预防化解矛盾纠纷，为民为企服务保障，倾心打造
新时代“枫桥经验”淮南版。

“感谢@樊警官，没想到在群里咨询后，就顺利
拿到了居住证，这‘警民议事厅’真是太方便了！”10
月23日，刚入职的外省大学毕业生刘瑞鹏在群里向

民警表示感谢。几天前，他在“朱集东煤矿警民议
事厅”微信群内发了一条求助信息，急需办理暂住
证，民警樊宗利看到信息后，第一时间联系他，列出
所需材料，很快办好了暂住证。

将线下办事窗口搬到线上交流服务平台，把群
众“急难愁盼”的事摆在工作第一位，淮南公安机关
切实发挥“网上警民议事厅”便民服务作用，努力为
群众提供“点对点”“实打实”的高效服务。

今年9月份以来，淮南公安通过“网上警民议事
群”发布宣传信息33165条，业务咨询1500余次，为
民便民服务1518件。淮南市公安局负责人表示：

“我们将深入学习贯彻党的二十大精神，瞄准群众
的烦心事、操心事和揪心事，把‘网上警民议事厅’
建成一座汇聚民智民力的‘连心桥’，真正实现‘矛
盾不上交、平安不出事、服务不缺位’。”

柏松 王东田

从从““走街串巷走街串巷””到到““指上枫桥指上枫桥””

近日，由安徽省委宣传部、省公安厅联合举办的
2022年全省“最美基层民警”评选活动揭晓，淮南市公
安局大通派出所副所长陈月英荣获“最美基层民警”
称号。

2000年参加公安工作以来，陈月英多次获得个人
“三等功”、省公安厅“优秀人民警察”荣誉，2022年，先
后被公安部、全国妇联授予“成绩突出女民警”、全国
公安机关成绩突出女民警和全国公安机关爱民模范
等荣誉称号。多年来，陈月英同志始终扎根基层，用
心、用情将工作热忱倾注在为民服务的大事小情上，
得到了群众的广泛拥护和爱戴。她在工作中总结提
炼的“七多七勤”工作法被全市公安机关推广应用。

陈月英同志管辖的居北社区有600余户、7000多
人，人口基数大，单位场所多，治安形势极为复杂。为
了能随时准确掌握社情民意，做好治安管理工作，她
一有空就“沉”入社区，在辖区80多栋楼房爬上爬下，
基本功做足了，辖区的人和事她也逐渐熟悉。小区治
安复杂，她觉得组建一支群众参与的巡逻队伍会有很
好的防范效果。在脑海里梳理“花名册”，她找来退休
干部、低保人员、积极分子等组建了义务巡逻队，打更
放哨、看楼护院，巡逻队的出现，各小区侵财类案件明
显减少，群众看到巡逻队，总是会上前热情招呼问候。

在工作中，陈月英经常会接触到一些空巢老人，
她发现，老人们都很寂寞，每次陪他们拉家常老人们
都很开心，每一次离开，老人们都不舍得她离开。在
老人们眼里，已经把陈月英当作闺女一样看待。为了
多陪伴老人，陈月英下班经过社区，休息日上街买菜，
出门散步，都会时不时到老人们家中坐一坐，与老人
们说一些体己话，也时常帮忙照料老人们的生活。社
区刘大爷的家中没通煤气时，每次换液化气大爷都很
吃力，她就时常留意大爷家的用气情况，一到时间，她
就联系工人到他家中把液化气换好。赵奶奶喜欢吃
饺子，一个人包饺子很慢，陈月英串门时常常问奶奶，
想吃啥馅的，下午我来给您包饺子！

2020 年，陈月英发现一名周姓老人独自带着 12
岁的孙女生活，祖孙俩仅靠低保度日，生活很困难。
为了帮助老人，她时常带一些慰问品去看望老人，还
报告所长发动全所对老人帮扶慰问。在大家的帮助
下，老人的小孙女开朗乐观，学习优异，每次见到警察
叔叔和阿姨们像见到家人一样开心。

多年来，陈月英调解了多起邻里之间和家庭纠
纷，也有了一套自己的工作方法和心得。陈月英认
为，调处矛盾纠纷，最重要的法宝就是民警不要怕麻
烦，多从群众角度考虑问题，诚心诚意帮助群众化解
矛盾。几年前，陈月英了解到，一对80多岁高龄的刘
大爷夫妇，因年事增高，想搬到儿子家一块住，没想到
儿子、儿媳不同意，二老心里添了堵，一气之下要闹到
法院起诉。面对“难断”的家务事，陈月英知道必须要
想办法把这疙瘩解了，要不闹到法院太难看，老人还
会气坏身子。她找来社区工作人员，先是到刘大爷儿
子那做工作，又到他儿媳妇单位和儿媳沟通。跑了
三、四趟，两个小辈明白了道理，又看到外人对自家的
事这么上心，不禁心生愧疚，主动和陈月英一道把老
人接回了家。第二天，老人专门到派出所向陈月英致
谢，随后去法院撤了诉。

工作多年，社区民警的这个身份，对陈月英来说
早已不是一份职业，而是和辖区老百姓共同度过的难
忘历程。有时，她在社区巡逻，会有不知名群众抓一
把香樁头塞到她口袋里；有时，在端午节会收到大爷、
大妈给她送来几个香喷喷的粽子。收到这些难以谢
绝的“礼物”，陈月英常常眼角湿润。群众们的真情流
露，正是对她这位“好闺女”的最佳褒奖和认可。
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