
5责编：王肃 版式：周祥 校对：郑传顺2022年11月18日 聚焦

文化和旅游部11月15日印发关于进一步优化新
冠肺炎疫情防控措施科学精准做好文化和旅游行业
防控工作的通知，提出跨省旅游经营活动不再与风险
区实施联动管理，加大“一刀切”、层层加码问题整治
力度等措施。该通知有何背景？对于文旅市场有什
么意义？记者采访了业内人士进行解读。

落实最新防控工作部署
国务院联防联控机制11月11日公布进一步优化

疫情防控的二十条措施，要求科学精准做好防控工
作。文化和旅游部最新通知正是在落实以上部署要
求的背景下印发的。

进一步优化防控工作的二十条措施将风险区由
“高、中、低”三类调整为“高、低”两类，提出最大限度
减少管控人员，高风险区一般以单元、楼栋为单位划
定，面向跨省流动人员开展“落地检”，加大“一刀切”、
层层加码问题整治力度等要求。

按照这些要求，通知优化了对跨省旅游的有关防
控措施：明确跨省旅游经营活动不再与风险区实施联
动管理。这意味着对于出现高风险地区的县（市、区、

旗）和直辖市的区（县），旅行社及在线旅游企业不再
需要暂停经营进出该地的跨省团队旅游业务。

此外，通知还细化提出，跨省游客需凭48小时内
核酸检测阴性证明乘坐跨省交通工具；积极引导游客
主动进行核酸检测，推动防控关口前移；压实各级文
化和旅游行政部门和各类行业主体责任，严格执行国
家统一的防控政策等。

北京第二外国语学院旅游科学学院教授厉新建
表示：“文化和旅游部快速响应中央精神，落实优化疫
情防控的二十条措施，发出通知进一步科学精准做好
文化和旅游行业疫情防控工作，这对于提振旅游市场
信心，推动旅游业快速发展具有重要的标志性意义。”

市场反应迅速
15日晚间发出的通知，迅速得到文旅市场的注

意。携程数据显示，通知发出后，携程跨省游产品搜
索量达到国庆假期以来的峰值，自由行产品搜索量较
前一日增长超2倍；飞猪平台上，跨省游相关产品搜
索热度随之攀升，“双11”售出的“囤旅游”产品核销
规模持续扩大，截至目前，已核销出行的订单数同比

增长50%。
“已经有南方游客前来询问东北冰雪游的相关产

品了，大家对新政策的反应还是比较积极的。”北京一
家旅行社的业务员告诉记者。

业内人士普遍认为，通知的印发对于文旅市场统
筹做好疫情防控与发展有较强的风向标意义。

“刚刚过去的‘双11’，不少消费者提前购买东北
滑雪、海南过冬等时令旅游商品，该政策有助于进一
步提升大家预约使用的意愿。”飞猪“双11”项目负责
人舒琛认为，通知将文旅领域相关疫情防控措施进一
步精准化、科学化，有利于行业的恢复发展。

“通知旨在在文化和旅游系统更好地推进疫情精
准防控。”携程研究院战略研究中心副主任张致宁预
计，随着各地区具体的落地细则陆续制定，国内跨省
旅游市场将迎来加速恢复。

科学精准做好文化和旅游行业防控工作
通知强调，各地文化和旅游行政部门要坚决落实

党中央对进一步优化防控工作的重要部署，推动文化
和旅游行业防控工作更加科学化、精准化。

从2021年8月对出现中高风险地区的省（区、市）
进行跨省旅游“熔断”，到今年5月将该机制调整为对
出现中高风险地区的县（市、区、旗）和直辖市的区
（县）进行“熔断”，再到跨省旅游经营活动不再与风险
区实施联动管理，可以看出，文旅部门不断适应疫情
防控新形势和新冠病毒变异的新特点，不断提升防控
的科学性、精准性。

“通知在优化有关措施的同时，要求继续暂停旅
行社和在线旅游企业经营出入境团队旅游及‘机票+
酒店’业务，暂不恢复陆地边境口岸城市团队旅游业
务。这说明有关部门不是要放开、更不是‘躺平’。”张
致宁表示，通知的主要精神，仍是坚定不移落实“外防
输入、内防反弹”总策略，坚定不移贯彻“动态清零”总
方针。

还有不少游客表示，虽然该通知减少了一定的出

省游顾虑，但仍希望各地的执行细则尽快落地。

“政策的优化也意味着疫情精准防控要求的提高

和预防处置能力的‘在线’，只有切实提高疫情防控的

科学性、精细度，消除疫情防控‘一刀切’、层层加码等

问题，政策的效果才能真正体现到行业发展上、旅游

相关企业的经营上以及人民群众美好生活上。”厉新

建说。 记者 徐壮 来源：新华网
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“先游后付”是游客与景区双赢的创新举措，涉
及信用审核、服务质量监控、评价机制等多个方面，
目前也存在标准未统一、不可控因素较多等问题。

“先游后付”还需在探索中不断完善。
提前预订好了门票和酒店，行程却临时有变，退

改的麻烦让不少游客头疼。近日，安徽黄山风景区
推出“先游后付”，游客可以零元预订景区门票、索道
票，先游后付、不使用可不付款，灵活安排时间和行
程。

“先游后付”是信用经济的一部分，是将信用作
为门槛，换取旅游产品和服务的使用权。在旅游行
业，“先游后付”不是新词，几年前就有一些旅行社试
水，游客与旅行社签订合约时无需付款，行程结束后
满意了再付款，一旦行程中出现旅行社多项承诺不
达标，游客可拒付旅游款。

相较已有模式，黄山推出的“先游后付”则发生
在景区与游客之间。游客登录相关平台的专属页
面，就可以0元预订景区门票、索道票，免押金入住
酒店，免押金租车，免押金租用帐篷、无人机、自拍杆
等旅行用品。出游结束，在一定期限内自动扣款即
可。目前只有支付宝芝麻信用分550分及以上的游
客，才能享受这一服务。

旅游目的地和市场主体的“信用游”探索，直指

游客退订、改期、退款等痛点、难点和对改善现状的
期待，促进旅游业形成更有针对性的市场促销。虽
然目前线上预订门票、索道票以及酒店等也比较方
便，但相较于“先游后付”，若临时有行程变更，未使
用的项目一般会被扣款，如预订了酒店后要更改，不
仅手续麻烦，还会被扣除部分费用，从而给消费者带
来经济损失。而“先游后付”“不游不付”的模式能让
游客更灵活地安排行程。

“先游后付”这一新支付形
式很大程度强化了游客主动
权，增加了其在消费博弈中的
筹码，能有效避免“强制消费”

“天价旅游”等现象出现，倒逼
景区和商家提高服务质量和效
率。同时，率先推出“先游后
付”的景区无疑在吸引优质游
客方面抢得先机。从这个意义
上说，“先游后付”是双赢的创
新举措。

需要指出的是，“先游后
付”不只是支付方式的改变，还
涉及信用审核、服务质量监控、
评价机制等多个方面，目前也

存在标准未统一、不可控因素较多等问题。“先游”后
无理拒付吃“霸王餐”的游客自然有“信用黑榜”等
着，但是真遇到游客有正当理由投诉纠纷并以此为
由拒付，将考验当地旅游业的管理水平，“到底谁有
理”，需要有一个双方都能信服的仲裁机制；同时，对
于因部分游客不愿或无法支付费用而给景区、酒店、
旅游企业等造成损失如何分担或给予补偿，同样需
要进一步探索。 梁睿 来源：中国经济网
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