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小刘小刘 服务技术都一流
刘婷是新华医院普外科一名专科护士，五年多

的工作锻炼，让她从懵懂护士成长为一名具有丰富
临床和管理经验的骨干护师。她在护理岗位上始终
兢兢业业，勤勤恳恳，无怨无悔，不断用投身护理事
业的初心践行着自己的职责使命，用真诚的爱心、温
暖的语言、娴熟的护理技术抚慰着患者的伤痛，呵护
着患者的生命。

技术一流
面对急腹症、大手术以及术后化疗的患者较多，

护理人员的专业素质及护理操作规范显得十分重
要。刘婷就是一位技术过硬的专业护理人员，她曾
在安徽国际造口师学校进修，用优异的成绩毕业，成
为了一名专业伤口造口护理人员。

肠道坏了，身体的代谢物无法正常排出，活人真
的可能被憋死。生死攸关，医学提供了一个不算完
美但却能救命的解决方案——造口。一个患者的造
口需要医生和护士共同合作完成，尤其是更漫长的
术后生活，更需要专业的护理方法。

岳大哥今年42岁，是一位年轻的肠癌患者，术后
肠造口的，需要定时换造口袋，做造口护理。刚开
始，岳大哥一时不能接受造口，脾气特别不好，情绪

极其低落。刘婷不厌其烦地安抚岳大哥，普及相
关知识。慢慢相处下来，岳大哥思想逐步转变了，
也愿意沟通，每次会指定刘婷给他做造口护理，出
院以后也会提前和刘婷约时间。每次到医院来，
都会有说有笑的，遇到的事情和人也会来和刘婷
分享。

“生命是第一重要的，造口是治疗中留下的一个
遗憾。有的患者及家人因为不会护理，导致造口异

味大、感染。患者不仅身体受苦，而且心理压力更是
痛苦。作为专业人员，我们要尽力作为，帮助患者重
拾生的希望。”刘婷说。

护理一流
“小刘，你过来帮我看看”“小刘，你帮我搞一下，

你搞得我最放心”……病房里经常回荡“小刘、小刘”
的呼唤声。刘婷对工作热心、耐心，尤其对待老年患
者更加上心，只要是她负责过的患者，每次遇到什么
事情都会第一时间找她，哪怕下班时间也会找“小
刘”。

面对大手术术后的患者，患者自理能力很差，而
家属又不知道怎么做的时候，刘婷总是不嫌脏、不嫌
累地为患者翻身换护理垫，清洗分泌物，不厌其烦地
向家属解释如何更好得护理患者，促进患者康复。

“医院科室在患者满意度回访电话中多次接到
对刘婷的赞扬和感谢，更有患者亲自送锦旗以表感
谢。”普外科护士长苑菁菁。

因此，刘婷还获得了医院第三季度“服务明星”
荣誉称号。“这些荣誉是对我的肯定，我今后会更加
努力。”刘婷说道。

本报通讯员 赵鑫 摄影报道

为进一步做好拥军优属、拥政爱民工作，推进
双拥医院建设，12 月 9 日，淮南新华医疗集团双拥
医院座谈会在新华医院机关三楼召开。市退役军
人事务局副局长邓宗河，谢家集区退役军人事务局
局长谢刚，市退役军人事务局双拥科科长柏祖成；
淮南新华医疗集团党委书记张友良，新华医院党委
书记、院长贾淮平，北方医院党委副书记苏炎及新

华、北方两家医院相关科室负责人出席了本次会
议。

会上，新华医院党委书记、院长贾淮平，北方医
院党委副书记苏炎，分别介绍了近年来两家医院在
服务人民健康、推进双拥共建、丰富医疗资源、开展
公益活动、抗击新冠肺炎疫情等方面所做的工作。

贾淮平表示，新华医院作为民营医疗机构，坚
持以党建为引领，业务工作与党建同频共振，勇担
社会责任。医院高度重视拥军支前工作、积极服务
保障优抚对象。作为谢家集区征兵体检定点医院，
医院严把征兵体检工作质量关，遵守纪律与规章制
度，把经过严格挑选的优秀青年源源不断地输送到
人民军队中去，切实做到征兵体检“零”退兵；在“七
一”期间，积极配合谢家集区退役军人事务局，为部
分重点优抚对象进行“一对一”免费健康体检服务
等。

苏炎表示，北方医院党政领导高度重视双拥工
作，积极响应市委、市政府、淮南军分区的号召，深
入持久开创性地做好双拥工作，成立以院党委书记
为组长的拥军优属工作领导小组，制定了《北方医
院拥军优属细则》，保障双拥工作扎实开展，连续多

年被评为市级双拥模范单位和双拥工作优秀单位。
市退役军人事务局副局长邓宗河在听取两家

医院的介绍后，对医院在推进双拥工作方面所取得
的成绩给予肯定。他表示，两家医院要进一步加强
组织领导，完善工作机制，牢固树立优先为军人服
务的意识。要进一步强化宣传教育，扩大双拥工作
的宣传面和影响力，不断提高群众对双拥创建的知
晓率和支持率，积极营造浓厚双拥氛围。要加大拥
军力度，凸显双拥成效，认真贯彻落实关于军人就
医优待政策。

淮南新华医疗集团党委书记张友良对邓宗河
一行莅临新华医疗集团指导表示工作感谢。他表
示，服务好双拥对象，两家医院责无旁贷，医院将严
格落实双拥医院制度，充分利用现有的医疗资源、
医疗设施，竭诚做好双拥对象的诊疗服务。积极参
加市双拥办、市退役军人事务局组织开展的双拥共
建活动，切实为双拥对象提供“看得见、摸得着”的
医疗实惠与优质的社会服务，不断拓宽公共领域拥
军优抚渠道，让双拥对象充分感受到社会的尊崇和
关爱。

本报通讯员 苏瑞珩 摄影报道

加强军民融合 推进双拥医院建设

“工欲善其事，必先利其器。”伴随医疗事业的
发展，新型医疗设备越来越多，其维护和保养工作
也十分艰巨。在新华医院，有一位90后小伙，不辞
辛苦，守护在设备巡检一线，为设备“把脉问诊、治
病疗伤”，与同事共同维护着医疗设备的正常运行，
他就是来自医院设备科的新生力量——张超。

医疗设备平稳运行是医院开展医疗工作的基
础和根本保障，一旦出现问题波及面广，很可能直
接影响医院的正常运转和诊疗秩序。为此，设备科
的同事们各司其职，而张超日常主要负责导管室的
仪器与全院输注泵的维护工作。俗话说“上医治未
病”，给设备瞧“病”的张超也深谙其道。平日的工

作中，张超严格执行着预防性维护的工作准则，定
时定期对自己负责的设备进行维护，让其保持良好
的功能状态。

“在保障仪器正常使用这方面，小张没得说。
他是一周一小检，一月一维护，只要喊他，他24小
时随叫随到。”提起张超，导管室护士长苏庆华赞不
绝口。

除了日常的仪器维护工作，张超还负责全院所
有的新设备验收，包括新设备的使用、安装及日常
的维护细则。今年夏天，新华医院承接中煤新集能
源股份有限公司3.4万多名员工的职业病体检，为
此医院购置了一批新设备。新增的部分体检项目
需要人工录入，录入单人信息需要5分钟，但面对
每天两三百人的体检工作量，不仅会徒增体检人员
的等待时间，也增加了出错风险。

本着便民、服务临床的工作理念，张超咨询了
许多同行，发现在设备上可以实现快速同步功能，
提高工作效率。于是，他积极和厂家对接，请教不
同的专业技术人员，终于成功让新设备的检测数据
快速适配系统，扫码秒录，节约时间。

“打铁还需自身硬！”张超时刻牢记自己的主打
工作是为仪器“把脉问诊”，没有精湛高超的“医
术”，就不会出现起死回生、再现活力的仪器设备。
正是抱着这样的理念，张超始终不忘专业理论知识

的学习，日常工作中注意点滴知识经验的积累。在
科室每月两次的内部学习会上分享自己的新思路、
新见解，与前辈们共同学习探讨自己遇到的问题与
实践中收获的经验。同时，他将经验汇总，还发表
了专业论文。

“我们科室喊他‘小超’，因为他就像我们科的
超人。不仅设备维修得好，爱钻研，而且够细心，文
笔也不错，为了让科室成员更全面地掌握每台设备
情况，我们科起草的《新华设备志》，就是他一手编
写的。”设备科科长张峰介绍道。

“修设备是真难啊！难得我经常挠头，但我也
是真的享受这种挑战。我是小辈，要学的还有很
多，遇到不懂的我就问科室前辈、问工程师们，有时
候我都怕他们烦我……”聊到工作体会，张超这样
笑着说。

本报通讯员 苏瑞珩 摄影报道

小张小张 有他不慌


