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本报讯(记者 柏雪 通讯员 蔡全全)近日，八公山
区八公山镇立足纾民困、解民忧，深入开展关心关爱
独居老人工作，尽力做到不漏一户、不落一人，全力
帮助他们解决生活、就医等面临的实际困难。

一方面，该镇工作人员配合村干部将生活必须
品第一时间配送到独居老人家中；另一方面，通过
每日点对点联系的方式，为他们提供24小时援助
服务。淮滨村村民王来田就是其中之一，因老伴长
期住院治疗，儿子在外打工，老两口的生活一直比
较困难。在了解到王来田家存在的困难后，淮滨村
党员志愿者们多次来到其家中，帮其打扫屋内、院
内卫生并送去米、面、油、口罩、药品等物资。

此外，八公山镇在走访慰问中还积极开展老年
人新冠疫苗接种和冬季用电用火及出行安全宣传工
作。镇村党员干部充分利用微信群、朋友圈、公众

号等线上形式进行广泛宣传。在走访慰问中，各村
党员干部帮助老年人及时查看屋内用电用火情况，
提醒他们强化安全意识，消除安全隐患，防止意外
伤害发生；同时，提醒老年人减少不必要的外出，
要注意个人卫生，做好自我健康防护。此外，耐心
询问新冠疫苗接种情况，动员未接种新冠疫苗的老
年人及时接种。通过不断宣传，让辖区老年人了解
疫苗接种的重要性和必要性，让辖区老年人更高
效、更安全地接种疫苗，切实保障群众身体健康和
生命安全。

采访中，八公山镇有关负责人表示，在今后的
工作中，该镇将不断提升服务效能，继续关注辖区
独居老年人等弱势群体，了解其更多需求，为他们
解决实际困难，共同营造“爱老、敬老、助老”的
和谐氛围。

爱老敬老 用心又暖心

“您好，您哪里不舒服？”“我一周前感
染了新冠病毒，退烧之后还有点咳嗽。”1月

3日上午10时许，淮河早报、淮南网记者来到
位于淮河大道北段的田家庵区朝阳街道社区

卫生服务中心，在导医台工作人员的指引下，淮
河早报、淮南网记者在发热诊室余明奇医生的诊室
外等待了约2分钟，无需挂号，就开始了看诊。“新冠
病毒感染的病程一般7至10天，能够自我缓解，不
用担心。但如果你确实咳得难受，可以适当吃点清
咽利喉的药。”询问病情后，余医生耐心地讲解道。

据了解，为贯彻落实“新十条”要求，有效应对
当前疫情防控工作面临的新形势新任务，田家庵区
卫健委根据上级要求，优化调整了相关政策，该区
13家基层医疗卫生机构（乡镇卫生院、社区卫生服
务机构）设置了发热诊室，为出现发热症状患者提
供及时、有效、便捷的就医服务，筑牢了基层首诊的
第一道安全线。

从发现发热病人的“前哨”扩充成为“发热诊
室”。近一个月以来，田家庵区13家基层医疗卫生
机构发热诊室共接诊了 1 万多名患者。“最多的一
天，我们中心接诊了近400名患者。”朝阳街道社区
卫生服务中心主任李岩介绍说，“患者到了发热诊
室，我们会通过问诊、化验等方式判断病情是否严

重，根据病情指导患者用药，或者采取输液治疗。”
李岩说：“大部分患者来这里，我们都能提供帮助，
目前还没有遇到症状严重的。如果出现重症患者，
我们作为安徽理工大学第一附属医院(淮南市第一
人民医院)的医联体共建单位，也有非常流畅的程序
转运至上级医院。”

在社区卫生服务中心的一个多小时时间里，
淮河早报、淮南网记者注意到，针对每一位患
者，发热诊室医生都会认真诊断，耐心讲解，让
患者科学认识新冠病毒，并且叮嘱患者不要乱用
药，避免副作用。诊室外，患者有序取药，接受
治疗。社区居民李女士带着女儿前来复诊，她
说：“刚开始对这个病不了解， 确实害怕，社区医
院医生详细讲解，指导我们怎么用药，怎么喝
水，怎么休息，现在我不怕了。”居民常先生说：

“社区医院还是很方便的，有个头疼脑热的， 我们
就近来看，医生态度好，医术好，我们也很放
心！”

不过，随着时间的推移，发热诊室接诊量也在
逐渐下降。李岩说，近期发热门诊每日接诊量约40
人，一般只需等候几分钟。根据前期经验，社区卫
生服务中心还将对发热诊室进行扩容，根据接诊量
动态调整诊室数量，满足就诊需求。

就诊方便 接诊迅速
“看发烧，这里很放心”

——记者实地感受社区医院发热诊室
本报记者 廖凌云 摄影报道

本报讯（记者 张明星 摄影
报道）独居老人“迷”上保健品，
陆续花费近两万元。家人劝说
无效后，找到辖区派出所民警和
社区网格员上门帮忙劝阻。

近日，家住田家庵区铁三处
社区的居民黄先生向社区网格
员反映称，家里老人在手机上不
断买保健产品，通过手机转账已
花费将近两万元，且不听劝说。
铁三处社区网格员联系龙泉派
出所民警立即赶往老人家中。

据老人家人介绍，老人通过
微信认识了一名保健“专家”，每
天为老人传授“养生秘籍”，定期
向老人推荐各类保健产品。了
解情况后，民警从药品和保健品
的区别入手，试图揭穿“专家”谎
言。通过近一小时耐心沟通，老
人在民警和社区网格员聊天式
的反诈宣传中态度逐渐转变。

社区网格员又从理智消费
的角度耐心劝说老人，并建议所
有大额消费要与家人多商量。
见老人开始听得进劝，社区网格
员趁热打铁，一边建议黄先生多
陪老人走走路、跳跳操，通过运
动强身健体，一边帮助老人下载
了国家反诈 APP。“您没事的时
候，可以多了解一些反诈知识，
现在很多养老诈骗手段，像一些

‘包治百病’的保健品、网上理财
产品、投资养老项目，防不胜防，
您现在退休了，攒点钱也不容
易，这个APP可以自动识别诈骗
电话，帮您护住钱袋子！”社区网
格员说道。

随后，民警和黄先生单独沟
通，让其随时关注老人动态，建
议老人银行卡、存折等暂时由家
人保管，多让老人感受到家人的
温暖，老人自然就不会随便相信
外人，耐心陪伴沟通才是最好的
反诈骗方式。

独居老人
“迷”上保健品

花费近两万
社区网格员联合民警

上门劝阻

本报讯（记者 郑洁 通讯员 姚丽娟 摄影报
道）“现在这些退烧药还是很难买到，社区免费为
我们老人发放，真是太暖心了！”1月3日下午，田
家庵区淮滨街道旭日苑社区为65周岁及以上老
年人发放退烧药，全力保障困难群众用药需求。

据了解，本次发放采取定点发放和入户发放
相结合的方式，社区在前期重点人员信息摸排的
基础上，通过微信群、小喇叭以及打电话等方式
广泛宣传，通知辖区符合条件的老人前来社区领
取药品。对于行动不便的老人，社区安排工作人
员入户送药上门，并叮嘱本人或家人药品的用

法、用量及禁忌，做到安全用药。社区居民宋大
爷说:“家里没有备退烧药，身边药店也买不到，真
是特别感谢社区，帮了大忙了。”

据悉，本次共为辖区300余位65岁及以上老
人免费发放了药品。解决了辖区老人的燃眉之
急。今后，旭日苑社区将不断拓展资源服务于
民，为民服务更加贴心、更有温度。

“小药片”
传递“大温暖”


