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1 月 6 日，淮
河早报、淮南网
记者从中国铁路
上海局集团有限
公司淮南西站获
悉 ：2023 年 淮 南
铁路春运方案已
经出台，铁路部
门将坚持以人民
为中心的发展思
想，聚焦当好中
国式现代化建设
的“火车头”主线，统筹做好疫情防控和春运
组织工作，科学合理安排运力，推出更多便
民利民惠民举措，确保人民群众安全有序温
馨出行。

据悉，2023年春运自1月7日起至2月
15日止，节前15天，节后25天，共计40天，较
去年春运提前10天。今年春运，铁路部门将
持续贯彻落实中央关于疫情防控工作部署
和国务院联防联控机制要求，在春运中落实
好站车疫情防控各项措施。根据近日国家
卫生健康委发布的《关于对新型冠状病毒感
染实施“乙类乙管”的总体方案》，从今年1月
8 日起，新型冠状病毒感染将实施“乙类乙
管”，由此，铁路部门春运运输服务组织难度
将进一步增大。随着疫情防控政策进一步
优化，不少旅客在今年选择返乡过年，从而
形成探亲等刚性需求，加之节前学生流和部
分重点长途务工流已在去年12月份出行，春
运部分需求被提前释放，因此，今年春运集
中式客流预计将被有效分散，错峰返乡、旅
行过节或将成为主要的过年方式。综合以
上因素，2023年春运客流以探亲流、务工流、
学生流和旅游流为主，具体有以下特点：一
是春节假期前一周和元宵节后一周预计客
流相对集中；二是各高校实施错峰开学政
策，且国铁集团新客规实施后学生票购买不
受寒暑假期限制，预计学生流较为分散；三
是节前以到达客流为主且长途方向到达客
流早于往年，节后以省内城市短途方向为
主、以长三角地区和北京方向为辅。

整个春运期间，淮南铁路预计共发送旅
客55万人次,日均发送旅客1.3万人次，同比
增长12.6%，达到2019年同期的90.9%。预计
节后第一高峰期为1月25日（正月初四）至1
月31日（正月初十），第二高峰期为2月6日
（正月十六）至2月11日（正月廿一）；旅客发
送最高日为1月27日（正月初六），预计发送
旅客2.6万人次。

为满足常态化疫情防控形势下春运旅
客出行需要，淮南铁路部门着力在保障安全
出行、改善运能供给、提升服务品质上下功
夫，努力实现让旅客出行体验更美好。

首先，运能安排更加科学合理。铁路部
门将根据客票预售情况和候补购票数据，精
准分析客流需求，及时判断图定列车上线和
增开列车启动时机，梯次投放运力。今年春
运，淮南铁路预计增加开行旅客列车43列，
其中，淮南站计划增加开行14列、淮南南站
计划增加开行23列、寿县站计划增加开行8
列、凤台南站计划增加开行 6 列，长途以杭
州、上海方向为主，中短途以阜阳、合肥、芜
湖、黄山、安庆方向为主，进一步提升传统重
点方向的运输保障能力。

其次，新规实施更加便民惠民。随着
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儿童票新规正式
实施，儿童优惠
票和儿童免费乘
车将正式以年龄
划分优惠标准，
儿童旅客实行实
名制管理。春运
期间，年满6周岁
且未满14周岁的
儿童可购买儿童
优惠票，每一名

成年旅客可免费携带一名未满6周岁且不单
独占用席位的儿童乘车，超过一名时，超过
人数应当购买儿童优惠票，儿童年龄按乘车
日期计算。旅客携带免费乘车儿童时，须在
购票时向铁路运输企业提出申明，购票申明
时使用的免费乘车儿童有效身份证件为其
乘车凭证。学生优惠票不再规定乘车时间
限制。学生旅客凭附有标注减价优惠区间
和火车票学生优惠卡的学生证，每学年（10
月1日至次年9月30日）任意时间可购买家
庭居住地至院校（实习地点）所在地之间4次
单程的学生优惠票。持中华人民共和国残
疾军人证、中华人民共和国伤残人民警察
证、国家综合性消防救援队伍残疾人员证的
人员凭证可以购买减价优待票。视力残疾
旅客可以携带取得导盲犬工作证，用于辅助
视力残疾人工作、生活的导盲犬进站乘车。
行动不便的老、幼、病、残、孕等特殊重点旅
客可免费携带轮椅、折叠婴儿车进站上车。
旅客分段购买出发地至目的地间可联程接
续的多段车票，因一段行程中的列车晚点或
停运，后续联程的车票可一并办理退票，并
免收退票费；如因铁路运输企业责任造成旅
客在中途站退票，按未乘区间票价退还票
款；旅客办理补票、变更等客运业务时不再
收取手续费。

再者，旅客出行更加健康温馨。春运期
间，淮南铁路各客运站服务台均设置“银发
助老服务窗口”，与老年旅客交流时做到“语
速慢、口齿清、音量足、多重复”，灵活调配候
车室工作人员，及时有效地对接老年旅客进
站后的业务咨询、乘车引导等，为老年旅客
提供老花镜、血压计、轮椅等便利设施。针
对重点旅客需求，制作爱心服务卡片，放置
于服务台，爱心卡上一面印有爱心服务热
线，另一面印有车站服务台可提供的服务，
包括轮椅、小推车、担架等内容，方便旅客预
约使用。随着疫情防控新的形势发生变化，
今年春运，铁路部门提倡健康出行，车站服
务台为旅客配备必要的防疫应急物品和药
品，在地方政府的大力支持下，车站重点做
好突发疾病旅客的应急就医保障，同时，加
密候车室、售票厅等处的通风消毒频次，为
旅客提供健康的候乘环境。

铁路部门提醒，春运期间动态开行的列
车较多，请广大旅客及时关注车站公告或铁
路12306网站发布信息，提前安排行程，理性
错峰避峰出行；进出站安检、候车乘车尽量
保持社交距离，全程规范佩戴口罩，提倡选
择自助闸机进出站等无接触式服务；暂未买
到车票的旅客，可使用中国铁路12306网站、
12306 手机 APP 中的候补购票功能候补购
票；淮南市境内有5座火车站，出行前务必确
认乘车信息，勿因跑错车站耽误行程。

1月7日，2023年春运正式开启，至2月15日结束，
为期40天。从当天中午11时开始，淮南高速辖区内
滁新高速阜阳方向已开启大流量模式，市公安局交警
支队高速一大队、二大队交警也开启“护航春运模
式”。当天，淮河早报、淮南网记者也在滁新高速感受
了一下春运氛围。

人间烟火气，最抚凡人心。今年春节，很多人都
准备回老家过个团圆年。春运期间，皖北、河南将有
大量务工人员从江浙地区返乡，而从滁新高速淮南段
过路是大多数驾驶人的选择，因此滁新高速淮南段的
车流量已经稳居全省第二。1月7日上午，记者跟随
高速一大队交警巡逻车辆从淮南高速道口驶上滁新
高速，自北向南车流量正常。随后，从长丰枢纽向阜
阳方向行驶时，明显发现车流量增加，大量浙江、江
苏、河南牌照的车辆疾驰而过。

当行驶至淮南道口时，交警告诉记者，这是滁新
高速车流高峰时段的易堵点，一是因为车辆在下高速
时需提前减速，整体车速会降低；二是因为滁新高速
从这里由三车道变为两车道，车流叠加。临近中午，
滁新高速阜阳方向开始出现拥堵，车辆排队缓行。高
速交警介绍说，一般早晨从江浙地区出发的驾驶人，
经过三四个小时的行驶，在中午时分陆续进入滁新高
速淮南段，造成淮南道口到毛集道口路段的拥堵现
象。同时，八公山服务区也再现往日车水马龙的繁华
现象。高速一大队也在这里设置了春运服务点，提供
事故快速处理、交通咨询等便民服务，全力确保群众
出行安全、便捷、满意、优质。

据统计，春运首日，滁新高速横断面总车流量
113322 台，其中滁新高速横断面总流量 81337 台，合
肥方向 32287，阜阳方向 49059 台。蚌合高速横断面
总流量31985台，合肥方向15910台，蚌埠方向16075
台。德上高速横段面总流量为17878台。按照往年规
律预判，春运期间的大流量出现在三个节点，分别是
农历“小年”(1月14日）前后、春节期间的初三(1月24
日）以后、元宵节(2月5日）前后。春节前，呈现自南向
北出行车流较为集中的特点；春节后相反，由北往南
方向的返程车流较为集中。淮南高速交警提醒，出行
前做好出行规划，尽量避开高峰阶段，如遇高速公路
出现长时间排队缓行时，可根据导航提示做出合理绕
行。

畅通春运，淮南高速交警将根据车流量科学调整
勤务部署，加强路面巡逻及重点路段定点值守工作，
利用喊话器、电子屏做好过往车辆的安全提示。另一
方面，进一步加大辖区视频巡查密度。为提高接处警
效率，各大队在服务区提前部署警力，以就近派警的
原则，实现警情的快处快撤，最大程度减少二次事故
及长时间、大规模的拥堵情况发生。高速交警提醒，
春运期间交通流量将会大幅上升，一旦发生交通事故
或车辆故障，要牢记“九字警句”：车靠边、人撤离、即
报警，切勿在高速公路上停留。

春运首日，高速再现车流长队——

记者感受高速路况

车明显多了
本报记者 廖凌云 摄影报道

2023年淮南铁路春运方案出台

春运40天预计发送旅客55万人次
本报通讯员 王神莹 本报记者 柏雪 摄影报道


