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本报讯（记者 张雪峰 通讯员 王神莹
摄影报道）年味渐浓，一年一度的春运大
幕启帷，中国铁路上海局淮南西站在各辖
内车站组织开展志愿服务，温暖旅客返乡
路。

在高铁淮南南站，为了营造浓浓的新
年氛围，车站在候车室内设置了“新年心愿
墙”和“幸福照相馆”，并开展送春联、送

“福”字活动。旅客们有的在“新年心愿墙
上”留下新年愿望，有的与家人在“幸福照
相馆”前合影留念。李女士在“心愿墙”上
留言道：祝明天的中国更美好！祝明年的
我们更幸福！

据淮南南站团委书记李玉镜介绍，春
运前期，车站抽调客运岗位优秀业务骨干，
开展了包括重点旅客帮扶、急救、手语学习
等各项技能培训。“今年春运，铁路部门提
倡健康出行理念，服务队推出以细心、暖
心、爱心为主要内容的‘三心’服务举措，我

们在服务台为旅客配备了口罩、一次性手
套、消毒纸巾等防疫应急物品和常备药品，
同时，联合地方部门做好突发疾病旅客的
应急就医保障；针对老年旅客、儿童旅客、
残疾人旅客等重点人群，将12306APP使用
方法、流程和国铁集团客规新变化等内容
印制成册，帮助旅客快速掌握春运出行要
点。”

淮南南站安检员杨雪是服务队里的
“体能担当”，“我负责安检岗位手检作业，
春运期间遇客流高峰时段，车站要开启双
安检模式，我们常常要‘连轴转’，但即使这
样，我也会‘挤时间’做些志愿服务，他们都
说我体力好、忙不停！”说着杨雪将手中的
福字、小灯笼送到候车小旅客的手中。

据了解，整个春运期间，由淮南西站组
织的铁路青年志愿者将分别在管内多个客
运车站提供旅客购票引导、安全防护、信息
咨询等服务，保障旅客安全有序温馨出行。

@铁路青年志愿者

情洒春运 爱在旅途

本报讯（记者 付莉荣）“哪里乘坐出租车
比较方便？”“请问带孩子有没有便利通道？”

“我想往凤台方向去，怎么坐车更合适？”近
日，淮南火车站迎来了一波波返乡客流，面
对出站旅客的各种询问，淮南火车站派出所
民警变身“百事通”，推轮椅、抱孩子、指路
标，耐心为旅客解答……

1 月 9 日上午，淮南站派出所客运一大
队警组长陈敬群正在巡逻，突然看到一名怀
抱幼儿，手上提着大包小包的女士站在人群
中环顾四周，一脸茫然。陈敬群见状，立即

上前询问，原来该旅客带着孩子第一次到淮
南寻找亲戚，对地理位置和环境都不熟悉，
一时间不知怎么办才好。

得知情况，陈敬群立刻将孩子接过来抱
在怀里，领着他们来到出租车乘坐点，告知
司机目的地后，将其送上了车，对方连连表
示，淮南警察让人很暖心。

铁警温馨提示：来淮及返淮旅客，遇到
困难不要慌张，及时向站内工作人员或派出
所民警求助。

通讯员 刘铁华 摄

车站内外 铁警变身“百事通”

本报讯（记者 王伟 通讯员 张艳 摄影报
道）为确保春运期间人民群众平安舒畅出行，
保障重点物资运输畅通有序，按照淮南市交
通运输局部署要求，1月7日，春运首日，市交
通执法支队在全市范围内严查“两客一危”车
辆、出租汽车、货运车辆、水路运输、路域环境
等五个方面20类重点违法违规行为，标志着

“执法为民、护航春运”专项整治行动拉开大
幕。

行动中，市交通运输局相关负责同志带
队深入淮南汽车站、淮南第二汽车客运站、淮
南市华瑞运输有限公司等开展春运安全执法
检查，督促企业全面落实主体责任，加强从业
人员安全培训、企业动态监管、安全隐患排查
整改等工作。各执法大队坚持问题导向，聚
焦行业重点领域，结合辖区实际，通过采取定
点检查与流动检查、定时检查与突击检查、错
时执法和联合执法相结合的方式，健全完善

与公安交警、运管、海事、公路机构及县区交
通运输局等单位协同联动执法机制，进一步
强化对重点时段、重点区域、重点水域的执法
检查频次和密度，严厉打击交通运输领域各
类违法违规行为。

截至目前，淮南市交通执法支队依法查
扣涉嫌非法营运车辆1台，严重超限超载车辆
2台。查处超限超载、运输散装货物未采取必
要措施防止货物脱落、扬撒等违法违规货车
33 台。查处出租车违规经营行为 9 起、客车
违规经营行为3起，内河船舶违法违规行为5
起、交通运输领域其他违法违规行为13起，专
项整治行动初见成效。

下一步，市交通执法支队将结合春运客
流规律强化执法力度，加大执法频次，积极联
合公安交警、市场监管等部门开展执法行动，
有效提升专项整治行动的准确性和时效性，
全力护航人民群众安全出行。

交通执法 护航春运


