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本报讯(记者 柏雪 摄
影报道)1 月 15 日上

午，淮河早报、淮
南网记者从淮南
市住建系统燃气
缴 费 进 小 区 工
作 部 署 会 上 获
悉，为解决广大
市民反映的 IC 卡

燃气表缴费不便问
题，淮南中燃公司在增

设营业网点和综合服务窗
口的基础上，向IC卡表用户相对集中的188个小区物业、
村委会免费发放蓝牙充值宝，让广大居民不出小区就能
实现燃气缴费，为他们提供更便捷、更优质的用气服务。

据了解，淮南中燃公司现有居民在册用户 44.3 万
户，点火通气户39万户。其中，普表约22万户，IC卡
表约14万户，物联网表约3万户。由于IC卡表没有工
作人员上门服务，需要用户携带IC卡到淮南中燃充值
点，实行点对点接触式预冲值。如果卡表内费用不足，

会出现自动停气现象。而由于IC卡表不能提前预告卡
内费用情况，自动停气的现象经常发生，给居民用气带
来极大不便。尤其疫情发生以来，IC卡表充值缴费不
便的问题尤为突出。

为了解决这一问题，淮南中燃公司主动作为，采取
了多种有效便民措施。该公司在东部的国庆中路和西部
的蔡新路锦绣康城门口新增设2个营业综合业务大厅，
综合业务大厅由原先的1个增加至3个。同时，在淮南
高新区、田家庵区、大通区、谢家集区、八公山区5个
政务服务中心分别设置综合服务专窗，开展燃气缴费充
值等业务的办理。15日上午，该公司还在部署会上向
188个小区物业、村委会免费发放蓝牙充值宝，并指导
相关人员正确使用。从本周开始，这新增的188个缴费
点就可用蓝牙充值宝为 IC 卡表用户提供燃气充值服
务，实现足不出小区就可缴费。

除此之外，该公司还采购了自助充值缴费机4台，
在3个营业网点外围提供24小时自助服务，并在人员密
集的小区超市设立了19个自助便民缴费点，方便附近
居民就近缴费。

图为物业人员正在学习蓝牙充值宝的操作流程。

新增188个缴费点

居民家门口就能缴燃气费

本报讯（记者 王伟 摄影报
道）1 月 14 日，我市迎来一场降
雪，降雪伴随着降温，导致路面
结冰严重，对市民出行造成一定
影响。

为保障市民出行及交通畅
通，最大限度降低雨雪带来的不
利影响，淮南高新区城管大队迅
速启动应急预案，1月15日凌晨
开始，紧急调集执法人员及环卫
人员300余名，动用铲雪车2辆、
雾炮车1辆，采取人工清扫与机
械作业相结合的方式，迅速投入
到清冰雪、保畅通行动中。同时
为防止道路结冰打滑，安排人员
在市政务中心、和悦街及青铜大
道下穿桥撒融雪剂30余吨，有效
清除路面结冰保障市民安全出
行道路畅通。

及时清除积雪
保障道路畅通

为保障道路畅通和居民出行安全，1 月 15
日凌晨4时许，田家庵区环卫处全员上岗，组织
环卫工人对市区主、次干道、背街小巷、桥面等
地的积雪和结冰地面进行清理，消除安全隐患。

本报记者 李严 通讯员 姚敏 摄影报道

环卫铲雪忙

本报讯（记者 张雪
峰 通 讯 员 王 神
莹 摄影报道）1 月
14日19时起，淮南
地 区 普 降 小 到 中
雪，中国铁路上海

局淮南西站以雪为
令，迅速启动扫雪除冰

保畅通预案。
管内各站成立27支扫雪突

击队，对线路上的道岔、设备和客运车站站前通道、天
桥、站台边沿的积雪积冰进行不间断清扫，在进站口、地

道等处铺设防滑垫48卷，安排工作人员在进出站口、地
道、天桥等安全重点位置进行引导，并通过广播宣传、摆
放提示牌等方式，提醒旅客注意安全，全力保障铁路线
路畅通和旅客安全出行。

针对因寒潮降雪天气导致的部分旅客列车晚点，
高铁淮南南站服务台增设3名工作人员，帮助旅客办理
改签、退票手续，为候车旅客提供口罩、暖宝宝、充电
器、老花镜等常备物品，做好一对一重点旅客帮扶、信
息咨询；车站在二楼候车区域设置“旅客就餐区”，方便
旅客就餐使用；同时，加大检票口、站台、电梯口的安全
防护力度，安排专人进行盯控、疏导，保障旅客安全有
序出行。

以雪为令 扫雪除冰保铁路安全

本报讯 ( 记 者 柏
雪 摄 影 报 道) 1
月 14 日，全市普
降大雪。为防止
积雪结冰影响水
上交通安全，市地

方海事（港航）管理
服务中心及时启动应

急预案，发布大雪暴雨等
恶劣天气预警信息，海事应急

救援队伍、公务车辆、海巡艇处于待命状态。
该中心开展辖区航道、渡口、码头和在建水运工程

等巡查检查，督促落实好除雪防滑防冻等安全措施；要
求渡口管理人员及时在渡船上铺设防滑垫等防护设

施，并现场维护渡运秩序，确保渡运安全，必要时要求
停渡。

与此同时，该中心及时发布大雪天气预警预报，提
醒过往船只注意安全航行，大雪恶劣天气及时锚泊；对
遇到困难的船舶予以积极施救帮助，一旦出现船员生病
需急诊或出现突发事件能够得到及时救助。

此外，该中心还严格执行24小时值班和领导带班制
度。做好上传下达和信息报送，加强值班调度，保持通
讯畅通，遇有紧急情况及时报告、妥善处置，全力做好抗
雪保通工作。同时，该中心提前备齐融雪剂、工业盐及
防滑垫等防冻除雪物资，及时清除办公楼前、工作趸船、
海巡艇及上下船走道积雪积冰，做好防冻、防滑和各项
机电设备的暖车及机舱保温等工作；督促春运值班人员
做好个人防冻保暖措施。

海事吹响“集结号”抗雪保通


