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本报讯（记者 张雪峰）今年春运，恰值交通运输
部新修订的《铁路旅客运输规程》于2023年1月1日
施行。淮南铁路部门表示，新规的实施，对儿童、学生
及盲人等旅客的购票乘车有了调整，更加贴近民意民
生，让旅客出行体验更美好，进一步提升了国家铁路
客运服务品质。

淮南铁路部门介绍，新规中，儿童优惠票和儿童
免费乘车将正式以年龄划分优惠标准，儿童旅客实行
实名制管理。随同成年人乘车的儿童，年满6周岁且
未满14周岁的应当购买儿童优惠票；年满14周岁，应
购买全价票。每一名持票成年人旅客可免费携带一
名未满6周岁且不单独占用席位的儿童乘车。

据了解，长期以来，铁路儿童票一直采用身高标
准，在儿童信息不够健全的年代，这是一种更加简单
快捷的证明方式。但随着经济社会的发展，儿童身高
超高的情况愈发常见，出现了“长得快的孩子更吃亏”
的现象。国家卫健委发布的统计数据显示，国内12
岁儿童身高中位数已经超过了1米5。换句话说，如
果按身高购票，不少孩子从12岁开始就要购买成人
票。这显然是不够科学和严谨的，因为儿童是一个年
龄概念，儿童票本质上是一种儿童福利，体现了公共
福利无差别供给的理念。

同时，优化学生优惠票购票规则。学生优惠票不
再规定乘车时间限制。学生旅客凭附有标注减价优

惠区间和火车票学生优惠卡的学生证，每学年（10月
1日至次年9月30日）任意时间可购买家庭居住地至
院校（实习地点）所在地之间4次单程的学生优惠票。

此外，铁路新规中，增加了对视力残疾旅客的照
顾，允许他们携带导盲犬进站乘车。现实中，不少视
障人士都有携带导盲犬出行受阻的经历，一些公共服
务提供者不仅不予以方便，甚至还以“公共安全”的名
义对他们加以阻拦。明确允许视障人士携带导盲犬
进站乘车，不仅意味着铁路旅客运输部门要为视障人
士敞开方便之门，而且需要工作人员对其他乘客进行
解释说明，以此来打消公众的疑惑和顾虑，共同为视
障人士乘车出行提供帮助和便利。

同时，明确持中华人民共和国残疾军人证、中华
人民共和国伤残人民警察证、国家综合性消防救援队
伍残疾人员证的人员凭证可以购买优待票。行动不
便的老、幼、病、残、孕等特殊重点旅客可免费携带轮
椅、折叠婴儿车进站上车，出行更加便捷，体现着人文
关怀的温度。

此外，新规让旅客享受更多优惠。旅客分段购买
出发地至目的地间可联程接续的多段车票，因一段行
程中的列车晚点或停运，后续联程的车票可一并办理
退票，并免收退票费；如因铁路运输企业责任造成旅
客在中途站退票，按未乘区间票价退还票款；旅客办
理补票、变更等客运业务时，不再收取手续费。

铁路新规让“回家路”更温暖

1 月 13 日，淮河早报、淮南网记者从市医保局获
悉，根据“乙类乙管”总体方案“保健康、防重症”要求，
为确保参保患者平稳度过感染高峰期，市医保部门高
效贯彻落实国家、省相关政策，积极优化调整医疗保障
相关政策。

住院患者保障政策不变
住院的新冠患者延续“乙类甲管”时的政策，全额

保障新冠患者的住院费用。以新冠患者入院时间计
算，在所有收治医疗机构发生的，符合卫生健康部门制
定的新冠病毒感染诊疗方案的住院医疗费用，由基本
医保、大病保险、医疗救助等按规定支付后，个人负担
部分由财政给予补助。

优化调整门诊治疗费用专项保障
支持分级诊疗，加大医保对基层医疗机构倾斜支

持力度，新冠患者在基层医保定点医疗机构（二级及以
下医疗机构）治疗费用，不设起付线和封顶线，报销比
例提高至75%。

鼓励基层医疗机构配足医保药品目录内（含各省

临时增补）的新冠病毒感染治疗药物。参保患者在其
他医疗机构发生新冠门诊费用，按照普通门急诊医保
政策执行。

执行临时医保药品目录
除执行国家基本医保药品目录和新冠治疗方案确

定药品外，我市在前期将新冠口服药奈玛特韦/利托那
韦片（Paxlovid）、阿兹夫定片等纳入医保支付后，新增
小儿氨酚黄那敏颗粒、感冒灵颗粒等36种新冠病毒感
染治疗相关用药临时纳入基本医保支付范围，切实减
轻参保患者用药负担。

支持新冠患者在线诊疗
支持患者在卫生健康部门公布的“互联网+”医疗服

务的医疗机构进行在线诊疗，同时，按规定为出现新冠
病毒感染相关症状、符合《新冠病毒感染者居家治疗指
南》的患者提供医保移动支付结算服务，报销标准与线
下一致。新冠病毒感染相关症状复诊服务，仍按现行互
联网复诊报销政策执行。相关政策自新冠病毒感染实
施“乙类乙管”之日起，先行执行至2023年3月31日。

“医”起守护平安年
“乙类乙管”后，淮南优化调整医保政策

本报记者 孙鸿

本报讯（记者 廖凌云）1月11
日，淮河早报、淮南网记者从淮南
市消保委获悉，2022年，市消保委
组织共受理消费者投诉 1302 起，
成功解决 1292 起，为消费者挽回
经济损失106万余元，接受来电来
访6177人次，不予受理202起。

根据投诉商品分析，投诉最
多的是食品类 285 件，占 33.10%；
日用商品类 123 件，占 14.29%；服
装鞋帽类 102 件，占 11.85%；首饰
及文体用品类 83 件，占 9.64%；家
用电子电器类79件，占9.18%，这5
类占据投诉的前 5 名。其次还有
烟、酒和饮料类，交通工具类，房
屋及建材类，农用生产资料类等
商品类别投诉。

根据投诉服务分析，生活、社
会服务类，房屋装修及物业服务，
教育培训服务，公共设施服务，销
售服务占据消费者投诉的前 5
名。其中，生活、社会服务类 222
件，占51.39%；房屋装修及物业服
务46件，占10.65%；教育培训服务
37 件，占 8.56%；公共设施服务 32
件，占 7.41%；销售服务 29 件，占
6.71%。

根据投诉性质分析，质量、安
全、售后服务、价格、合同占据了
消费者投诉的前5名。其中，质量
440 件，占 33.79%；安全 193 件，占
14.82% ；售 后 服 务 189 件 ，占
14.52%；价格187件，占14.36%；合
同150件，占11.52%。

市消保委相关负责人介绍
说，2022 年，受疫情影响，居民基
本生活保障类消费跟往年相比投
诉有所增加。2022 年，人们的消
费以生活消费类为主，投诉也相
应增加，这说明一方面受疫情影
响，人们的消费需求集中在生活
需要，对其他消费渴求度不高，另
一方面人们的消费能力在一定程
度上变弱，需要相关消费政策刺
激，促进消费。

受理消费者投诉1302起

为消费者挽回
损失106万余元

本报讯(记者 廖凌云 摄影报道）1月17 日
上午，安徽省第十四届人民代表大会第一次会
议圆满完成各项议程，在安徽大剧院胜利闭幕。

会议期间，淮南代表团代表以强烈的政治
担当、饱满的履职热情、深厚的为民情怀，依法
履职尽责，在深入调查研究和广泛听取民意的
基础上，共提出议案30件、建议53件，其中列入
大会立法议案11件，充分展现了新一届省人大
代表心怀大局、心系人民的履职风采，树立了淮
南代表团的良好形象。

会议期间，淮南代表团代表严格遵守会议
纪律，按时参加大会各项活动，结合审议工作报
告，积极提出议案建议。据悉，代表提出的 30

件议案、53 件建议，内容主要涉及完善预算审
查监督，持续优化营商环境，保障经济社会高质
量发展；加强农村能源建设与管理，推进乡村全

面振兴；推动跨界水域污染联动整治立法，以法
治的力量守护良好水生态；加强公共卫生人才
队伍建设，提升疾病预防控制能力。代表们既
关注经济发展，也关心民生改善，一份份议案，
一件件建议，紧扣安徽经济社会发展大局和人
民群众关注的热点难点问题，展现了新一届省
人大代表的责任和担当。

代表们表示，人大代表是一种职务，肩负着
神圣职责，将始终把“两个确立”“两个维护”作
为最高政治原则和根本政治规矩，坚决扛起肩
负的神圣责任，聚焦中心大局，依法履职尽责，
为谱写现代化美好安徽建设新篇章贡献智慧和
力量。

认真履职 传递“淮南声音”
淮南代表团代表共提出议案30件、建议53件，其中列入大会立法议案11件
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