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本报讯（记者 张雪
峰 通讯员 路亚琨）为进
一步优化小区物业管理
便民服务工作，为广大住
户提供方便，淮南市钟山
物业新城学府项目部于
近日出台新举措，启动无
偿便民服务站。

服务站的无偿便民
物资包括：手推车、平板
车、打气筒、医药箱等，
业主只需在客服办登记后即可免
费使用。同时小区内若业主家中
办喜事，也可提前至物业登记，物
业将无偿提供楼道出口处红地毯、
拱形花门及充气道具落地喜字，为
新婚夫妇增添一份爱的光彩。

便民服务暖人心，真诚服务零
距离。暖心的服务得到了业主们
的称赞，有业主说道，“小区物业真
不错，给业主提供这么多便利。”

“物业公司连这点小事都想到了，
真是太贴心了！”此举不仅拉近了
物业与业主之间的距离，也增强了
小区的和谐氛围。

“业主满意是我们的追求。”钟

山物业负责人表示，便民服务的开
展是贴近业主服务的开始，是转变
服务方式、提高服务品质，为业主
排忧解难的开端，“我们服务的最
大动力是业主的理解和支持，感谢
业主长期以来对我们的支持和信
任，为业主提供放心、舒心、细心、
用心的服务是新城学府项目部的
目标，让小区环境更加优美，业主
生活舒适、安心。”该负责人说，今
后，钟山物业新城学府项目部便民
服务会一直开展下去，并进一步增
加服务项目，满足业主多元化的需
求，不断提升服务品质，让业主切
实感受到“家”的温暖。

这么贴心的物业，
你们有吗？

本报讯（记者 柏雪 摄影报道）2月8日上午，中国农业银
行淮南分行收到了安徽中志轨道交通装备制造有限公司送上
的锦旗，以及市工商联送来的感谢信。鲜红的锦旗上“雪中送
炭 兵贵神速”八个大字，既表达了企业由衷的谢意，也彰显
了农行淮南分行在助力企业发展中的担当与速度。

今年春节前夕，安徽中志轨道交通装备制造有限公司
遇到了资金周转的困难，因临近放假，如不及时解决资金问
题，节后的复工复产将难以顺利进行。“我们将问题反馈给
了市工商联，市工商联很重视，立即与农行淮南分行进行沟
通，得到了银行大力支持。”采访中，安徽中志轨道交通装备
制造有限公司负责人称，从农历年二十八申请贷款，到年二
十九晚上10时审批投放落地，农行淮南分行用48小时就完
成全部流程，如“雪中送炭”，让我们感受到了大行担当和高
效作为。市工商联发挥政银企对接平台作用，积极主动为
企业纾困解难，为企业高质量发展提供有力保障。

采访中，农行淮南分行党委书记、行长谢兵告诉淮河早
报、淮南网记者，作为国有大型商业银行，农行淮南分行主
动贯彻落实省委省政府“一改两为”工作会议精神，紧跟市
委市政府“五大攻坚”行动，坚守“党的银行、国家的银行、人

民的银行”的高站位、高标准、高要求，出实招、办实事。
“2022年我行实现各项贷款余额228.9亿元，净增30.2亿元，
各项贷款存量、增量均居可比同业第一。”

在全年净增30亿元贷款的基础上，农行淮南分行还聚
焦乡村振兴、制造业、普惠金融等重点领域，在2023年开局
实现新增贷款投放 20 亿元。在信贷支持全市重点领域项
目上，该行积极助力亩均提质增效，先后支持新桥国际产
业园低效土地再利用项目4亿元，淮南经开区亩均提质增
效一期项目 2.2 亿元。支持文旅产业发展，顺利投放焦岗
湖旅游二期项目1400万元。聚焦标准化厂房建设，投放淮
南英众智能电子终端产业园项目 3500 万元。在金融支持
乡村振兴、惠农助农上，该行高举红旗、深耕乡村，在新年
第一天向全市范围内 5600 余户农户发放“惠农 e 贷”8 亿
元，着力解决农户“融资难、融资贵”的问题，全面打通金融
服务乡村振兴“最后一公里”。在提振民生消费上，加大信
贷资源倾斜，提高信贷审批效率，新年开局实现个人经营、
消费贷款投放5000万元。

图为安徽中志轨道交通装备制造有限公司为农行淮南

分行送来锦旗，以表由衷谢意。

农行淮南分行高效作为，48小时完成贷款投放，助力受困企业节后顺利复工

用好金融“活水”为企纾困解难

本报讯(记者 廖凌云 通讯
员 黄梦美）根据法律规定，建筑
区划内的其他公共场所、公用设
施和物业服务用房，属于业主共
有。2 月 7 日，淮河早报、淮南网
记者从田家庵区法院获悉，该院
曹庵法庭成功调解了一起物权保
护纠纷案，双方当事人在法官调
解下，自愿达成协议，取得了良好
的社会效果。

原告业主委员会所在小区于
2009 年建成投入使用后，该小区
12号楼一层物业用房就一直由两
被告非法占用至今，且开发商以
屋内存放有开发商的办公用品及
装饰装修材料等物品为由致房屋
长期被占用。2022 年，该小区经
过法定程序召开了首届业主大
会，选举产生了第一届业主委员
会。原告业委会成立后，受小区
业主委托向开发商送达告知函，
但开发商7日后无任何答复。

两被告长期违法强占使用业
主共有房屋，造成了小区全体业
主经济收益的流失，侵害了全体
业主的合法权益，于是原告向法
院提起诉讼。

案件受理后，主审法官厘清
双方争议焦点，针对案件事实向
当事人讲解相关法律法规，为当
事人分析利弊，逐渐缩小双方矛
盾。经过法官耐心的释法明理，
双方最终达成调解协议，被告自
愿于元宵节后立即将案涉物业用
房交付给原告业主委员会，各方
因此次物权保护纠纷一案一次性
了结完毕，再无其他纠纷，案件受
理费亦由两被告自愿承担。

据介绍，田家庵区法院始终
坚持公正司法、司法为民，充分发
挥人民法庭前沿阵地作用，深入
开展“尽可能一次性解决纠纷”活
动，高效开展调解工作，耐心释法
说理，将润物细无声的法治理念
如春风化雨般融入群众心中，切
实增强人民群众对司法公正与效
率的获得感，真正把“努力让人民
群众在每一个司法案件中感受到
公平正义”的要求落到实处。

高效调解促和谐
化解矛盾暖人心


