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颇具潜力的市场前景
“听到我开门的声音，小猫就在门口守着，我进

门后它一直喵喵叫个不停。”春节假期过后，从外地
返京的戴然再次看到自己的猫，既高兴又心疼。

离京之前，如何安顿小猫曾一度让他很头疼，
“想过送去寄养，但是春节期间猫笼紧张价格高，小
猫到新的环境也会不适应”。这时，小区群里有业主
说可以帮忙上门喂猫，每次收费30元，这让戴然找
到了近乎完美的解决方案——“能让猫咪在熟悉的
环境里生活，不用担心它挨饿，价格也比较便宜”。

在刚刚过去的春节假期，不少返乡的养宠一族
和戴然一样体验了上门喂宠服务。事实上，不仅是
喂养宠物，近年来，做饭、理发、美甲等多种生活服务
都在做出场景由门店向客户家中转换的尝试。

1996年出生的张要红是个爱美食、爱做饭的女
孩。偶然间，她在社交平台上看到了上门帮做饭的
帖子，心想自己也可以试一试。短短几天的时间里，
就有几位顾客同时下单。忙不过来的张要红开始拉
着同事、朋友一起做上门代厨，从独自一人逐渐发展
成一个目前已吸纳了100多人的团队。“这说明人们
对上门代厨有比较旺盛的需求。”张要红说。

上门服务的需求增加催生了颇具潜力的上门经
济市场，社交平台作为便捷的信息交互渠道为行业
发展进一步增添了助力。企查查数据显示，我国现
存上门服务相关企业1.45万家。2018年～2022年，
上门服务相关企业数量逐年增长，今年开年至今已
新增44家。

相比于家政服务、上门维修等必须在家庭场景
内完成的服务，上门喂宠、上门代厨、上门理发等将
服务场景“搬”到了家中。宠物生活服务平台小布在
家创始人彭德政认为，这反映出个性需求更加分散
化、多元化，社会分工更加精细化、专业化，上门陪伴
宠物等经济形式在规范发展的前提下将有较为广阔

的市场前景。

服务质量参差不齐惹“吐槽”
尽管解决了小猫的温饱和卫生问题，但戴然体

会到的喂猫服务也并非完全省心。“邻居有几次添水
后都忘了把小猫的水盆固定好，小猫打翻了水盆，水
洒了一地不说，更怕它触电。还有一次邻居有事没
能按时上门，小猫饿了大半天。”他说。

“分不清猫粮和猫砂”“切菜切得满地都是”“人
到了但工具没带全”……社交平台上，消费者对于上
门服务质量的“吐槽”五花八门，还出现了不少“避
雷”帖，通过分享亲身经历提醒大家如何避开不靠谱
的服务。

除了服务质量参差不齐外，中闻律师事务所律
师王赜表示，上门服务还可能出现因故意或过失导
致的侵权现象，人身财产安全、个人隐私安全能否得
到有效保障更是人们普遍关注和担忧的问题。

中国政法大学传播法研究中心副主任朱巍认
为，若通过个人在社交平台发布的信息达成合意，在
对对方并不了解且缺乏平台保障的前提下，让完全
陌生的人进入家中，隐藏着较大风险。

相较而言，能够预先进行身份审核和技能培训
的上门服务平台，则提供了一定程度的质量和安全
保障。在彭德政看来，上门服务平台对人员招募应
该有相对完善的流程和标准。比如，申请成为伴宠
专员必须实名，并经过养宠方式、养宠经验、应变能
力等多维度的考察。从事餐饮行业的张要红则要求
申请人必须提供健康证，并对其进行现场厨艺考核，
由自己和专业厨师以及顾客代表担任评委品尝把
关。

不过，随着大量平台涌入上门服务的新赛道，一
些问题也逐渐显露。据业内人士透露，竞价排名在
部分上门服务平台中仍然存在。平台内经营者可以
通过向平台付费，对自己的服务进行包装推广，但对

于资质与服务质量的把关则很松散。

规范发展需多方共同努力
面对提供上门服务的过程中可能出现的种种问

题，平台在一定程度上提供了解决之道。除了身份
审核和技能培训外，对于服务过程中可能出现的纠
纷，以及提供和接受服务双方的权益保障等问题，平
台也在探寻解决方案。

比如，在宠物生活服务平台给每位伴宠专员提
供的工具包里备一个直播支架。对此，彭德政表示，
伴宠专员将喂猫遛狗的过程直播给客户，不仅能够
通过更透明化的服务让客户放心，也方便平台对伴
宠专员的行为进行监管考核，还有助于在发生纠纷
时提供责任划分依据。

张要红直言，在带领团队走向平台化的过程中，
最大的问题就是如何确保双方的人身财产安全。“目
前来看购买商业保险是最直接的办法，但是保险毕
竟是一种事后救济，未来会考虑将无犯罪记录证明
作为入驻平台的审核条件”。

朱巍认为，相较于点对点的个人私下交易，通过
上门服务平台进行交易，相当于增加了一重保障。
对于上门家教、上门按摩、上门美容等，朱巍强调，平
台必须将有关资质证明作为从业准入条件，客户也
应在下单前充分了解上门服务人员的资质。

“上门经济的蓬勃发展已是大势所趋，相关主体
应建立健全有关制度并积极履行监管职责和义务。”
王赜建议，监管部门应当对服务平台的主体资质进
行严格监管，做好各类资质证明、健康证明的备案检
查工作；对于可能涉及黄、赌、毒等非法服务内容进
行严格查处和整治。上门服务平台应严格建立健全
合同制度，完善投诉及评价机制，建立信用档案制
度，对因故意或过失出现各类问题的情况设置相应
惩戒措施，引导上门经济诚信发展。

来源：工人日报

火爆的上门经济伴随“成长的烦恼”
近年来，上门经济形态出现，在给消费者带来便捷生活体验的同时，服务质量、人身财产及隐私安全等问题也受到关注。专家表

示，应通过加强从业人员资质审核和技能培训、建立健全有关制度并加强监管等方式，推动上门经济的规范化发展。
在刚刚过去的春节假期，不少返乡的养宠一族体验了上门喂宠服务，也有一些家庭品尝到了厨师上门烹饪的美味盛宴。上门喂猫

遛狗、上门代厨、上门理发、上门按摩等上门经济形态让消费者享受了便捷的生活体验，为经济社会发展注入了新的活力。
在带来“红利”的同时，上门服务也伴随“成长的烦恼”：服务质量参差不齐、人身财产和个人信息安全如何保障……专家表示，应通

过加强从业人员资质审核和技能培训、建立健全有关制度并加强监管等方式促进上门经济规范发展。

记者在群聊里抛出问题“你对压力面试
的感受如何”后，群内一下子炸开了锅。群
友纷纷现身说法，要把积郁已久的心结一吐
为快。有人说自己因面试官的否定，陷入长
久的自我怀疑；有人表示无奈：“打工而已，
有必要吗？”有的人甚至将“压力面试”与
PUA画上了等号……

压力面试本是人才测评的一种方式，通
过在面试过程中有意制造紧张，提出尖锐的
问题，检测候选人的抗压能力。那么，为什
么这样的面试方式会被大家反感？让候选
人觉得被冒犯的面试，真的是压力面试吗？

压力面试不是冷漠和冒犯

面试过程中被冒犯，求职者刘梦深有感触。面
试某传媒公司时，HR明知刘梦已经到达公司，仍然
让她等了近半个小时。面试时，无论刘梦说什么，
HR似乎都毫不在意，并时不时地冷哼。“之前在招
聘软件上联系时，HR语气特别亲切，面试时就像变
了一个人。”刘梦不得其解，还以为自己说错了话，惹
怒了对方。看到别人的面试分享，她才知道，“冷漠”
与“冒犯”是这家公司的面试风格，这被大家称之为

“压力面试”。
在压力面试之下，不少人直呼“受不了”。这样

的情况大量出现，不禁让人思考：是候选人抗压能力
太差，还是面试官不够礼貌？冒犯是压力面试的正

常流程，还是滥用异化？
“压力面试确实存在被滥用的情况。”浙江工商

大学杭州商学院工商与人力资源管理系教师来半分
表示，压力面试并非适用于所有的场景和岗位。应
聘者觉得被冒犯，可能是因为HR把压力面试运用
在不需要其进行测试的职位中。不论哪种面试手
段，最终目标都是要考察应聘者能否胜任这个岗位，
而有些HR没有对面试的本质进行深入思考。

面试官要以胜任力为核心

不是所有的压力面试都尖锐刻薄，合理的压力
面试也能让应聘者如沐春风。

某次在广告公司的压力面试让刘梦倍感舒适。
那是一次多人群面，分在各个小组的应聘者被要求
在限定时间内，讨论出一个营销方案。汇报结束后，
面试官提问：“你们选择在春节期间进行营销，但我
没有在方案中看到和过年有关的元素，二者的相关
性在哪里？”其实这在汇报人报告时已经提过，只是
没有详说。刘梦明白，面试官看似质疑应聘者，实则
在给他们机会补充说明。

合理的压力面试应该什么样？来半分认为，面试
官要以胜任力为核心，设计问题、环境、面试节奏等。

然而，面试作为应聘者进入公司的第一关口，压
力不可避免。作为用人单位，有些不将抗压能力作
为核心要素的岗位，也需要具备一定的抗压能力，这
时面试官同样会使用施压技巧。

那么，在面试中施加一定的压力是压力面试
吗？在来半分表示，一场面试是否属于压力面试，要
从本质出发，看压力是不是考察的主要内容，能否检

测出应聘者的胜任力。

将面试看作一次正常的交流

遭遇压力面试，我们应该怎么做？
来半分表示，从招聘角度来说，用人单位需要从

岗位所需的核心素质出发进行面试。求职者也要对
岗位进行研究，对所需的素质作一定的准备。“如果
你应聘的岗位是销售，那么在面试前，你就应该已经
知道考题会是非常灵活的，回答讲究一定的技巧。”
否则，面对一个在企业看来很正常的考题，应聘者可
能会感觉被冒犯。北京第二外国语学院中瑞酒店管
理学院人力资源管理授课教师范阳阳认为，保持平
常心，摆正心态，对于面试也很重要。“将面试看成一
次正常的交流，不要刻意地去想这是不是一场压力
面试。” 来源：成都商报

求职季 你被“压力面试”冒犯过吗？


