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小区道路干净整洁，环境清新优美，秩
序井然……位于田家庵区洞山街道生态新
城社区的碧荷庭小区内洋溢着文明、和谐的
气息，生活在这里的居民享受着创城带来的
文明硕果。

“我不仅是这里的居民，还是社区志愿
者。创城让小区环境发生了很大的改变，特
别是小区内增添了很多便民设施。”碧荷庭
居民张淳向淮河早报、淮南网记者介绍，小
区内新修建了不少便民小路，既方便了居民
出行，也保护了绿化草地。

洞山街道生态新城社区按照创建全国文
明城市要求，把服务居民放在首位，不断完善
社区基础设施，美化人居环境，并通过开展丰
富多彩的社区活动，服务居民“零距离”，让群
众拥有更多获得感、幸福感、安全感。

走在小区内，“社会主义核心价值观”
“关爱未成年人”“文明养犬”等公益宣传标
语随处可见。在小区凉亭下、广场上、廊道
边、游园里，居民们或单独或结伴，坐在座椅
或石凳上，沐浴着春日的暖阳。

“小区里本来没多少便民设施，现在安
装了不少石凳，遛弯的时候坐上去休息休
息，还可以下下象棋、打打牌，娱乐一下。另
外，还增加了一些健身器材，方便居民特别
是老年人活动活动筋骨。”居民柴惠里高兴
地对淮河早报、淮南网记者说：“创城以来，
小区设施不断完善，环境得到改善，我们的
心情也跟着变好了。”

淮河早报、淮南网记者了解到，自创城
工作开展以来，生态新城社区联合辖区各物
业、志愿者和网格员等，深入各个小区，对卫
生死角及重点部位进行排查整治，维护社区
环境卫生。同时，加强对文明养犬、规范停
车、畅通楼道等方面的宣传治理，进一步增
强居民参与文明创建的意识，积极营造浓厚

的创城氛围。
在碧荷庭小区37号楼，淮河早报、淮南

网记者看到，该楼栋为社区着力打造的特色
楼栋，在一单元出入口旁设置了邻里驿站楼
栋议事点、友邻志愿者之家等。马飞是该楼
栋居民，也是一名在职党员，同时还是邻里
驿站的负责人。3月7日，他购买了十几棵
腊梅树苗，准备和邻居们一起栽种在居民楼
旁边的空地上，美化小区环境。

据马飞介绍，碧荷庭是2017年8月交房
的住宅小区，为拉近邻里间的距离，促进邻
里交流和互动，37号楼建立了邻里驿站，并
于2020年8月，由他牵头成立了友邻志愿者
服务队，以“服务邻里、共建和谐美好家园”
为宗旨，以“邻里一家亲 党员我先行”为目
标，不定期组织业主开展邻里关爱互助、亲
子活动、楼栋事务协商、环境整治、文明宣传
等，积极打造邻里一家亲的和谐家园。

洞山街道生态新城社区党委书记李晓
娟向淮河早报、淮南网记者介绍，社区在各
小区内打造了百姓评理说事点、畅言亭等，
以民主协商的方式，集民意、知民情，聚民
智、解民忧，惠民生、暖民心，在解决居民实
际问题的过程中，深入推进社区文明创建工
作。

创城带来新变化

居民乐享“文明果”
本报记者 张明星 摄影报道

春节过后，我市召开的“一改两为”推进
会暨“双招双引”推动高质量发展大会，在全
市掀起了重民生、拼经济、拼招商、拼项目的
发展热潮。3月7日，淮河早报、淮南网记者
走进市住房公积金管理中心实地探访“一改
两为”落实深化情况。

走进市住房公积金管理中心办事大厅，
放眼望去，大厅干净整洁，一块“五心”服务
党建特色品牌标牌映入眼帘，十分显眼，分
别为“用心、热心、细心、耐心、放心”。“五心”
服务标牌近处是咨询台，一名前来办事的市
民正在这里向工作人员咨询有关细则。除
了咨询区外，整个大厅还分设了自助区、等
待区、便民区、新媒体展示区等。自助区集
中放置了排队取号机、自助查询机、“小程
序”应用指示牌等自助服务设施，为办事群
众提供多样化的自助办事服务；等待区整齐
有序，放置有桌椅，墙面张贴着wifi密码，供
群众无偿使用；便民区设置了饮水机、纸杯、
桌椅等便民物品，为企业和群众提供细致、
周到、体贴的服务；新媒体展示区大屏幕滚
动播放公积金政策与办理流程等。

走近服务窗口，淮河早报、淮南网记者
看到窗口工作人员着装规范，在和办事群
众交流时，始终面带微笑。淮河早报、淮
南网记者注意到，办事窗口前都摆放了绿
植和工作人员工牌信息，既让办事群众感
到舒心，更便于群众对窗口服务进行监
督。除此之外，服务窗口还设置了“办不
成事反映窗口”和“跨省通办”专窗。“工作
人员服务态度非常好，在这里办理业务既
快捷又舒心。”当天前来办理二手房业务

的俞女士说。
住房公积金制度是住房保障制度的重

要组成部分，一头连着经济发展，一头连着
百姓生活。据了解，在优化服务的基础上，
市住房公积金管理中心持续深化“放管服”
改革，推进减证便民，按照最小必要的原则，
取消了缺少法定依据和不必要的证明，通过
政务信息数据共享、探索试行书面承诺等多
种举措，将审批材料由原来的164项精简为
95项，精简比例达57.93%。同时，压缩办结
时限，贷款类业务承诺办结时间从15日缩减
为8日；归集类业务承诺办结时间有一项从
15日缩减为5日，其他均从3日缩减为1日；
提取类业务法定办结时间从3日均缩减为1
日，大大节约了群众办事成本。为更进一步
方便群众办事，市住房公积金管理中心结合

“惠民公积金、服务暖人心”活动，持续开展
上门服务，打造“职工在哪里、服务窗口就在
哪里”的人性化服务模式，解决好老弱病残
等特殊群体的办事难题；推出延时服务，变

“准点下班”为“办完下班”，让办事群众只跑
一次就能办好业务；推出预约服务，让办事
群众在特殊时间也能办理业务。

市住房公积金管理中心党组书记、主任
秦红权表示，该中心将深入学习贯彻党的二
十大精神，坚守住有所居的制度初心，始终
践行“情系百姓安居、服务淮南发展”的宗
旨，持续深化“一改两为”，用职工的“全心全
意”换取人民群众“十分满意”，用心用情用
力托起群众的“安居梦”。

图为市住房公积金管理中心工作人员

热情服务办事群众。

用“全心全意”

争取群众“十分满意”
本报记者 苏国义 摄影报道
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