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本报讯（记者 付莉荣 摄影报
道）“您好，需要办理什么套餐吗？
我来帮您！”“您对我们的服务有什
么意见和建议吗？可以在这里记
录一下。”3 月 15 日上午 9 时，在纪
念“3·15”国际消费者权益日户外
宣传活动现场，淮南移动设置的宣
传咨询展台前人头攒动，热闹非
凡。

据了解，为营造公开透明的消
费环境，聚焦今年“3·15”主题，淮南
移动开展了五项活动，由淮南移动

“营业服务明星”和“装维工程师”等
金牌服务专员现场助力，为广大市
民群众答疑解惑。活动中，工作人
员与市民进行互动交流，现场征集
客户意见建议，并为他们送上暖心
小礼品。在防诈骗志愿者服务宣传
中，工作人员以面对面的形式，通过
视频介绍、情境演绎等方式以案说
法，增强广大市民群众防范网络诈
骗的“免疫力”。同时寻找热心市
民，参与“明察暗访”活动，在趣味活
动中深度参与到移动服务中来。

特别值得一提的是，此次宣传
中进行的“聚焦银发暖心计划”吸引
了很多人的目光。现场开展的老年

人群体智能手机小课堂，指导老年
人遇到手机、网络等多方面的问题
该如何操作，细心又暖心。另外，淮
南移动还推出了优化客服热线语音
服务、主动上门办理等更多贴心服
务。

安徽移动淮南分公司客户服务
部投诉管理陈璐介绍，淮南移动特
别成立了消费者权益保障队，本次
活动期间全市共设宣传咨询服务活
动场所 12 个，现场提供咨询服务
2000 余人次，接待反映问题 50 余
件，现场征集客户建议 117 条。刘
女士是一名使用移动号码 20 年的
老客户，她表示，淮南移动的工作人
员非常热情，服务也很人性化，贴心
的便民活动给消费者带来了很多真
真切切的实惠。

移动服务更贴心 让消费者更放心

本报讯（记者 孙鸿）在淮南实
验中学山南第一中学，王飞菲老师
是学生们心目中的“女神”，她用音
乐温暖学生，鼓励大家树立学习目
标。她把课堂、社团、活动、展演当
成美育的主阵地，给学生点亮一盏
灯，让学生认识美、感受美、内化美，
进而创造美。

在采访中，淮河早报、淮南网记
者了解到，王飞菲从教十多年如一
日，坚持以审美教育为核心，注重
培养学生对音乐的兴趣。她在教
学中努力做到通过音乐教育陶冶
情操、启迪智慧、激发学生对美的
爱好与追求，注重以学生为主体，
让学生在愉快的音乐实践活动中，

主动地去发现、去探究，去感受音
乐、理解音乐，并在一定基础上创
造音乐。

她的音乐课堂始终是学生们欢
喜的小天地，学生们对她的喜爱和
依赖，也激励着她更加用心去研究
怎样让学生学会唱歌，并且能够用
科学的发声方法唱好歌。她充分利
用课余时间，手把手教学生们演奏
乐器和尽情歌唱。她的不懈努力，
也换来了丰硕成果。2019年，她获
得淮南市教育体育局首届精品课例
大赛一等奖；指导学生参加淮南市
科技艺术节大赛，获诵读组一等奖
（集体）。2020年，其获得淮南市中
小学优质课大赛一等奖。2021年，
其参加安徽省义务教育线上教学资
源音乐课程录制。2022年，其获淮
南市学科带头人荣誉称号。今年

“三八节”期间，王飞菲被安徽省妇
联授予“安徽省三八红旗手”荣誉
称号。

青春之歌唱响校园

本报讯（记者 廖凌云）“经济社会发展到哪里，
党组织作用就发挥到哪里”。2022年3月至2022年
12 月，淮南市公共资源交易中心党支部创建打造

“交易+智慧服务”党建品牌，充分发挥基层党支部
战斗堡垒作用，取得了明显成效。3月9日，在市政
府新闻办举行的新闻发布会上，市公共资源交易中
心介绍了具体创建措施及特色亮点。

据介绍，2022年以来，市公共资源交易中心把
创建党建品牌与服务中心工作相结合，不断引导业
务科室围绕优化营商环境、简化业务流程、深化交
易全流程电子化平台建设等方面破解难题。

通过党建品牌创建引领，该中心全面实现使用
“网上办+不见面+远程异地”开评标模式。全程不
审核原件、不接受纸质材料、投标人线上签到、投标
文件在线解密、投标人在线质疑、招标人在线回复，
搭建起跨省、跨市、市县一体化远程异地评标协调
体系。2022年，通过“不见面”方式完成进场交易项
目达1480个，项目金额约211.0762亿元；远程异地
评标项目（标段）324个项目，项目金额10.72亿元。

通过品牌创建，进一步激发了该中心党建工作
创新意识。围绕“为企优环境”，实现交易服务掌上
办。通过“皖事通”APP，向交易市场主体发布各类

交易的招标公告、中标通知书、合同公开等项目全
部交易信息；结合“标证通”与“电子保函”的应用融
合，集数字证书、保函申请于一体的移动端应用升
级优化，投标企业可以用手机查阅招投标动态信息
和办理与保函相关的任何事情。

在品牌示范引领下，进一步提升了党员“精气
神”。该中心党支部党员干部在乡村振兴、疫情防
控、创建文明城市等工作中积极行动，自觉作敬业
奉献的表率、勇于担当的表率。通过品牌创建，进
一步增强了党员干部的归属感、荣誉感和自豪感，
提升了党员干部的能力素质。

党建引领 打造智慧交易“红色引擎”

本报讯（记者 付莉荣 摄影
报道）3 月 15 日，纪念“3·15”国际
消费者权益日户外宣传活动在淮
南童话世界门前广场隆重举办，
益益乳业作为参展企业应邀参
加。

益益乳业在活动现场设置宣
传展位，展示了益益牧场纯牛奶、
益益订户奶等多项产品，受到消费
者的广泛关注，展位前摩肩接踵，
十分热闹。有年幼的孩子对牛奶
的生产过程感兴趣而提出问题时，
工作人员拿出图文并茂的宣传册
详细地进行解答。

益益乳业总经理俞永萍介绍，
作为淮南本土乳业品牌，益益乳业
始终牢记“用心做好每杯奶”的企
业使命，在产品质量上坚持执行绿
色标准。益益牧场纯牛奶日前荣
获由安徽省农业农村厅评选的

“2022 我最喜爱的绿色食品”称

号，其优选源自益益自有牧场的生
牛乳，非常纯净健康，整个生产链
符合绿色食品标准要求。她表示：

“不仅仅是3月15日这一天，全年
365 天益益都坚持贯彻严把质量
关，严格遵守乳制品生产规范，确
保让广大消费者喝上新鲜、营养、
健康的好牛奶。”

严把质量关 送来新鲜与健康

本报讯（记者 廖凌云 通讯
员 崔年）生活中越来越多人开始
饲养宠物，对于许多宠物饲养者来
说，可爱的宠物会让人心情愉悦，
但也引发不少纠纷，宠物伤人的责
任谁来承担？3 月 14 日，淮河早
报、淮南网记者从田家庵区法院了
解到，该院曹庵法庭就宣判一起饲
养动物损害纠纷，法院判决犬主人
担责八成，综合赔付受害者 15 万
余元。

2022 年 2 月 12 日上午，连某
驾驶电动车行驶在路上时，被徐某
饲养的黑色大型犬撞倒致伤，连某
受伤后住院36天共计花费医疗费
近4万元，后自行委托鉴定机构对
其伤残等级进行鉴定，鉴定结论为
十级伤残。连某要求徐某赔偿误
工费、营养费、护理费以及后续治
疗费等各项费用累计 19 万余元，
徐某认为连某车上的监控显示确

实被一只狗撞倒，但不能确定就是
自家狗且其索要赔偿过多拒不赔
付。双方经商量后无果，连某遂将
徐某诉至田家庵区法院。

经法院审理，虽然被告否认案
涉狗系其所有，但该村村民委员会
出具的证明显示被告是该狗的主
人。徐某作为饲养者应当承担侵
权责任。其饲养的大型犬撞人行
为与连某的损害结果之间具有直
接因果关系,故被告应对原告受伤
所产生的损失进行赔偿。对于原
告出示的各项损失数额，法院予以
确认，但原告行驶速度过快且违规
加装顶棚对安全行驶也造成一定
影响，所以原告应当对自身受伤结
果承担一定责任，结合本案实际情
况，为定纷止争，妥善化解纠纷，田
家庵区法院酌情认定被告承担
80%的赔偿责任，原告自行承担
20%的赔偿责任。最终判决被告
徐某于文书生效之日起十日内一
次性赔偿原告连某各项损失合计
152876.06元。

法官提醒，当前社会饲养犬只
的人数众多，谨记文明养犬，防止犬
只伤人，害人害己，共创人与宠物和
谐共处的文明友好生活环境。

养狗要牵绳 伤人要担责


