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1.网友问：户口簿丢了，请问如何补办？需要提供什么证明材料？
田家庵区政务服务中心回复：您好，如户主本人去补领，需携带身份证前往窗口办理；如本人不去补领，户主委托户

内完全民事行为能力人办理的，需提供户主身份证、户内完全民事行为能力人身份证方可办理。
淮河早报、淮南网记者 孙鸿

2.网友问：请问淮南高新区有几个农村助餐点？分别在哪？三和镇有方便老人就餐的助餐点吗？
淮南高新区管委会回复：淮南高新区有四个农村助餐点，分别位于土楼、王圩、姚皋、四店村；八个社区食堂，分别位

于绿湾社区、弘湖社区、香樟苑社区、绿园社区、泉山湖社区、南山院社区、安理社区、三和镇养老服务中心。居住在三和
镇的老人可以选择离家近的农村助餐点或社区食堂就餐。

淮河早报、淮南网记者 柏雪

3.网友问：淮南火车站是否与淮南东站、淮南南站一样，乘坐的车厢在站台上有明确的候车位置标识？
中国铁路上海局集团有限公司淮南西站回复：淮南火车站是普速车站，办理客运业务的旅客列车会根据近一段时期

的客流情况进行动态调整。因此，普速旅客列车的车厢号无法固定，所以暂不能对车厢具体位置进行明确标注。
淮河早报、淮南网记者 付莉荣

4.网友问：我住八公山区，夏天到游泳馆和健身房游泳的人越来越多，请问相关部门是否会对这些
场馆的救生设施等进行监督检查？

八公山区教体局回复：我们会联合区卫健委、区市场监管局不定期对游泳馆开展安全管理专项检查。重点检查场馆
基础建设、消防设施、救生设备、警示标志等配备使用情况，以及水质检测情况、从业人员持证上岗情况等。要求游泳场
馆负责人加强对馆内游泳人群，特别是学员的防溺水宣传教育，严格落实各项安全措施。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

5.网友问：请问田家庵区有几家固定献血点？无偿献血需要带什么证件？
市中心血站回复：田区有三家固定献血点，具体地址、开放时间与联系方式可在“淮南市中心血站”微信公众号上查

看。献血需要携带二代身份证。
淮河早报、淮南网记者 郑洁

6.网友问：我住公园街道，爸爸今年就要退休了，请问退休人员如何进行每年的资格认证？
公园街道办事处回复：如果是企业退休人员，要下载“老来网”APP进行自助认证，如果是参加城乡居民养老保险的

退休人员需下载“皖事通”APP进行认证。APP里选择“本人认证”，根据提示进行认证，提示认证成功即为本年度已成功
进行待遇资格认证。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

7.网友问：最近发现洞山多处地方局部围挡与半封闭施工，给出行带来不便。请问这些施工的地方
什么时候完工？

市公安局交警支队回复：因洞山东路与淮河大道交口路南向西至电信局大楼门口国防光缆改造工程施工需要，广播
电视台门口西侧、洞山公园北门西侧、洞山公园北门东侧等路段封闭施工，施工时间：5月15日至6月15日。

淮河早报、淮南网记者 李钧

8.网友问：现在一些地方开始打造夜市经济，其实淮南晚上也有一些可以逛的地方，不知我市有没
有措施来繁荣、升温夜经济？

市商务局回复：推动夜间经济发展将会极大提升我市的城市管理精细化水平，因此，我局会同相关部门共同做好夜
市经济发展工作，具体措施包括打造深夜食堂，营造暖意十足的夜间城市氛围；打造夜间“新商圈地标”，在部分商业点打
造一系列夜间促销活动，培育多元化夜间消费模式，激活夜间文化艺术消费，树立标杆形式发展夜间经济。

淮河早报、淮南网记者 廖凌云
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