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8.网友问：您好，请问残疾人能不能申请入住养老院？
市民政局回复：社会力量运营的养老机构是面向社会公众开放的，残疾人可以申请入住，护理等级不

同，收费标准不同。如有疑问可拨0554-6673261咨询。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

9.网友问：学校想组织学生去参观生活垃圾分类宣教中心，请问需要提前几天预约，有

没有人数限制？
市生活垃圾分类宣教中心回复：可提前一天预约，预约电话0554-6606885，每场参观活动约30分钟，

单场人次可安排30-40人左右。

淮河早报、淮南网记者 李严

10.网友问：在外捡到受伤的野鸟或小鸟应该怎么处理，有没有救助单位？
淮南市野生动物救护站回复：可送至我站救助，或者拨打0554—3316278联系。

淮河早报、淮南网记者 李严

11.网友问：家住谢家集区的孩子想看书，每次要到市区很不方便，请问谢家集区有没

有少儿图书馆或是能看少儿读物的场所？
谢家集区文旅局回复：谢家集区图书馆内有不少少儿书籍，地址在沿矿路（原谢四中内），每年都会增

加书籍种类和数量，后期会根据实际情况继续增加，满足孩子阅读需求。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

12.网友问：购买的家用电器需要寻找商家进行维修、更换等售后事宜时，有没有相关

部门可以事先提供咨询帮助？
淮南市消保委回复：完善的家电售后服务是促进家电消费的重要保障。针对市民在家电售后中遇到的

“维修刺客”“退换不畅”等问题，市消保委不但建立投诉快捷处理通道，还可以就各类问题为市民提供咨询

服务，帮助消费者合法合理维护权益。

咨询热线:0554-2676315，0554-2662755。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

13.网友问：近期淮南交警打击“炸街车”深得市民赞许，请问交警部门有没有专门开

通举报电话，让市民对“炸街”车辆等进行及时举报？
市公安局交警支队回复：市民发现“炸街”车辆，可及时拨打电话0554—6655122进行举报。

淮河早报、淮南网记者 苏国义

14.网友问：淮南师范学院校园开放日活动内容丰富，对小孩子们扩展知识面、成长特

别有益，可惜我们没有参加成5月份活动，请问这样的活动会经常举办吗？有定期开放计划

吗？
淮南师范学院回复：每年我校会统一组织1-2次校园开放日活动，各学院根据不同的专业特色会不定期

举办开放日活动，相关信息将提前发布在淮南师范学院的微信公众号、网站等，请及时关注。

淮河早报、淮南网记者 苏国义


