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1.网友问：我最近搬新家了，以前是父母缴纳电费，现在户主是我，请问该如何申请峰谷电价？
国网淮南供电公司回复：申请峰谷分时变更可通过国网APP线上快捷办理，也可由申请人带着身份证到就近营

业厅办理。如需变更用电户名，可通过国网APP线上办理过户业务，也可由申请人带身份证和房产证到就近营业厅
办理。如需查询区域用电营业厅位置等信息，可拨打0554-2912345进行电话咨询。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

2.网友问：您好，我是一名田家庵区退役军人，退役已有8年，听说可以办理退役军人优待证，请
问该如何申请办理？

田家庵区退役军人事务局回复：由本人携带身份证、户口本 、退伍证和近期1寸正面免冠白底彩色电子证件照
片，前往户籍地或常住地乡镇(街道)退役军人服务站提出申请；也可在网上申请办理，申请人完成建档立卡后，可通
过互联网登录退役军人服务平台，在线提交申请。具体可拨打电话2698157咨询。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

3.网友问：我想捐赠一些食品、衣物给福利院的孩子，请问怎样联系福利院？
淮南市社会（儿童）福利院回复：网友你好！我院以法人名义接受社会捐赠资助，由后勤部办公室具体负责办理，接

收的物资按规定入库统一管理，其它部门和个人一律不得接受捐赠资助，如仍有疑问可拨打电话2516752咨询。
淮河早报、淮南网记者 孙鸿

4.网友问：你好！请问我市现在城市供水到户价格执行标准多少？费用几何？
淮南市发改委回复：根据《关于实施〈水资源费等政策性调整与城市供水价格联动方案〉的通知》规定，市辖区城

市居民供水到户价格由基本水价、水资源费、水闸控制工程水价、污水处理费四项构成。居民用户实行阶梯式水价
制度，到户价格分为三级：第一级，水量基数每户每年156立方米(含156立方米)，到户价格为2.73元/立方米。第二
级，水量基数每户每年157—240立方米(含240立方米)，到户价格为3.55元/立方米。第三级,水量基数每户每年240
立方米以上，到户价格为6.00元/立方米。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿

5.网友问：农村五保户电费补助资金的标准是多少？通过什么方式发放？
淮南市民政局回复：农村特困供养家庭每月每户补助10度电费，供电公司将资金转到各县区专户，然后打卡发。

淮河早报、淮南网记者 李钧

6.网友问：我现在是企业职工，企业给我办理在职参保，我以前缴纳的灵活就业职工养老保险
是否需要暂停？

淮南市人社局回复：需要暂停。本人携带身份证去就近区政务中心办理暂停后，企业方可给职工办理企业在职
参保。

淮河早报、淮南网记者 李钧

7.网友问：请问今年暑假，淮南高新区的公办幼儿园是否会开展暑假托管延时服务等，以帮助
解决幼儿在假期无人照看的难题？

淮南高新区管委会回复：淮南高新区中心幼儿园计划今年暑期在杜鹃路总园开办暑假托管班，目前正在进行家
长登记工作。

淮河早报、淮南网记者 廖凌云

8.网友问：如果今年未按照规定时间申请个税手续费退还，是否可以在下一年度合并统一申请？
淮南市税务局回复：根据《财政部、税务总局、人民银行关于进一步加强代扣代收代征税款手续费管理的通知》

（财行〔2019〕11号）规定，“三代”税款手续费按年据实清算。代扣、代收扣缴义务人和代征人应于每年3月30日前，
向税务机关提交上一年度“三代”税款手续费申请相关资料，因“三代”单位或个人自身原因，未及时提交申请的，视
为自动放弃上一年度“三代”税款手续费。

淮河早报、淮南网记者 廖凌云
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