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1.网友问：我市有没有不动产登记网格员？能否定期为群众提供咨询及现场办理业务？
淮南市自然资源和规划局回复：我市有不动产登记网格员，针对有特殊需求的个人和企业提供网格化服务，

这也是我们今年重点开展的亮点工作，后期会根据具体情况和实际需求提供咨询等相关服务。
淮河早报、淮南网记者 付莉荣

2.网友问：淮南1952文化旅游街区经常举办丰富的演出，夏季观看演出时会比较热，能否增
加一些遮阳棚等设施？

淮南市旅游发展有限公司回复：我们考虑到天气原因，近期广场演出一般都会安排在下午5时30分以后，同
时感谢网友的建议，后期会根据实际情况考虑安装遮阳棚。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

3.网友问：我是今年毕业的大学生，听说高校毕业生招聘录用时不再需要就业报到证了，是真的吗？
淮南市人社局回复：从今年起，取消就业报到证补办、改派手续，不再将就业报到证作为办理高校毕业生招聘

录用、落户、档案接收转递等手续的必要材料。
淮河早报、淮南网记者 李钧

4.网友问：我朋友是一名残疾人，最近他想申请烟草专卖零售许可证，相关部门对此有没有
优惠政策？

淮南市残联、市烟草专卖局回复：根据相关文件要求，烟草专卖机构对残疾人申请烟草专卖零售许可证的，应
当根据当地实际，适当放宽对烟草制品零售点的数量、间距要求。

淮河早报、淮南网记者 李钧

5.网友问：高考结束，我想咨询下淮南孤儿助学工程申请材料包括哪些？如何申请？
淮南市民政局回复：网友您好，淮南市“福彩圆梦·孤儿助学工程”项目资助对象为已被认定为孤儿身份、年

满 18 周岁后在普通全日制本科学校、普通全日制专科学校、高等职业学校等高等院校及中等职业学校就读的中
专、大专、本科学生和硕博士研究生。如您是本市户籍，且已在享受孤儿保障，可直接与户籍所在地县区民政部门
联系，填写“助学工程”申请表，提供在校证明或录取通知书等进行申请。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿

6.网友问：新房装修，想问下淮南市小区装修垃圾费的收取标准是否有相关规定？
淮南市发改委回复：2017年2月22日，原市物价局、市房管局联合印发了《关于重新公布〈淮南市前期物业公

共服务等级收费标准〉的通知》,规定装修垃圾清运费按住宅建筑面积计算，多层住宅不超过 2.8 元/㎡、高层住宅
不超过 3.2 元/㎡。2018年《安徽省定价目录》未将装修垃圾清运费纳入目录，装修垃圾清运费原政府定价调整为
市场调节价，具体收费标准由双方协商确定。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿

7.网友问：独生子女证丢失了，到哪里补办？
淮南12345市长热线回复：请前往所在社区办理。

淮河早报、淮南网记者 尚家起

8.网友问：我在淮南高新区购买了一套新房，请问契税缴纳有期限吗？可否自主选择时间缴纳？
淮南市税务局回复：随时可以交，缴纳契税是办理房产证的流程之一，以自己办理房产证的时间需求为准。

淮河早报、淮南网记者 尚家起

9.网友问：目前淮南高新区春分中学正在建设，想了解一下该中学是否为公办学校，什么时
候能建成投用？目前学区可有划定范围？

淮南高新区管委会回复：春分中学是公办学校，该校计划于2024年9月建成投用，学区暂未划定。
淮河早报、淮南网记者 廖凌云
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