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1.网友问：我母亲买来房子后一直没有办理房产证，现在想办理到我名下，请问需要什么手续？
费用是多少？多久能拿到？

淮南市不动产登记中心回复：符合办证条件才可办理不动产权证。购房合同是您母亲的名字，需先办理您母亲
的不动产权证，再办理转移登记到您的名下，不动产登记提交申请后3个工作日办结。个人情况不同办理所需费用
不同，如有疑问可拨打电话2605678咨询。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

2.网友问：我在网上提交的公积金提取申请，请问何时可以到账？
淮南市住房公积金管理中心回复：中心受理并审核通过后，将在3个工作日内办结。

淮河早报、淮南网记者 李严

3.网友问：家里老人年龄大了行动不便，房产证遗失，想去补办，可以让子女代办吗？
淮南市不动产登记中心回复：当事人可至市政务中心我中心窗口办理不动产权证遗失补证业务，如老人身体行

动不便，可以向我中心申请上门服务，具体可咨询电话2605678。
淮河早报、淮南网记者 李严

4.网友问：铁路部门规定从7月20日开始，儿童乘坐高铁、火车需要携带身份证等相关证件，因
而近期很多家长扎堆去政务服务中心给孩子办理身份证。请问除了淮南市政务服务中心可以办理
身份证外，家住淮南高新区的居民还可以去哪些地方办理身份证？

淮南市公安局治安支队回复：除了淮南市政务服务中心，需要给孩子办理身份证的淮南高新区居民还可以去郜
宗平警务室（御香山小区附近）、香樟苑四期警务室和春晓街派出所。

淮河早报、淮南网记者 柏雪

5.网友问：田家庵区前锋一村和前锋花园的楼板房年代较久，请问政府部门有规划对其进行改造吗？
田家庵区住建局回复：经了解，前锋一村分为前锋一村南村和前锋一村北村，其中前锋一村南村已于2020年进

行了老旧小区改造，前锋一村北村和前锋花园可以由属地国庆街道进行摸排，提出申报建议，区政府将根据街道摸排
情况和申报建议，积极向省市级申报城镇老旧小区改造计划。

淮河早报、淮南网记者 王伟

6.网友问：泉山湖周边没有什么健身游乐设施,周边居民晚上健身四周一片漆黑,请问相关部门
有没有改造计划？

淮南高新区建设发展局回复：目前泉山湖周边尚未有改造计划，感谢您对我市城市建设的关心。
淮河早报、淮南网记者 王伟

7.网友问：本人家住田家庵区，我想咨询下小孩上幼儿园的相关政策，请问是否需要提供房产证
明、居民户口簿等相关证件？是否需要遵循就近上学的原则？

淮南市教体局回复：学前教育不属于义务教育阶段，暂未实行学区制。田家庵区有非常丰富的公办、民办学前教
育优质资源，家长可根据家庭住址及孩子的实际情况选择适合的公办、民办幼儿园。幼儿园为自主招生，需要提供的
材料可参照各园公布的招生简章。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿

8.网友问：关于退休后，城乡居民医保和职工医保在住院和门诊报销上有什么区别？
淮南市医保局回复：网友您好，城乡居民在市域内一级及以下、二级、三级（市属）、三级（省属）医院住院治疗，起

付线分别为200元、500元、700元、1000元，符合规定的医疗费用，报销比例分别为85%、80%、75%、70%。在参保县（区）
域内定点基层医疗卫生机构（含二级乡镇卫生院或社区卫生服务中心等）、一级及以下定点医疗机构（含村卫生室、社区
卫生服务站等）发生的普通门诊医药费用报销比例为55%。退休人员在市域内一级及以下、二级、三级医院住院治疗，
符合规定的医疗费用，报销比例分别为93%、91%、89%。一个自然年度内在定点医药机构普通门诊发生的符合规定的费
用，起付标准800元，在一、二、三级定点医疗机构支付比例分别为65%、60%、55%，年度统筹基金支付限额为2000元。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿
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