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黄杰院长布置为期三年主题活动

北方医院召开“改善就医感受，提升患者体检”动员大会

7 月 14 日下午，新华医疗集团北方医院召开
“改善就医感受，提升患者体验”动员大会，按照
国家卫健委、国家中医药局《关于开展改善就医感
受，提升患者体验主题活动的通知》和省、市卫健

委《实施方案》，布置在全院开展为期三年的主题
活动。

北方医院党委书记、院长黄杰，党委副书记苏
炎，副院长王永林、彭正龙、汪俊平和全院科主
任、副主任、护士长以及质控医生、质控护士、院
感人员参加了大会。

国家卫健委、国家中医药局《关于开展改善就
医感受，提升患者体验主题活动》和省、市卫健委

《实施方案》下发以来，北方医院极为重视，成立
了北方医院“改善就医感受，提升患者体验活动”
领导小组，院党委书记、院长黄杰任组长，党委副
书记苏炎、副院长王永林、彭正龙、汪俊平任副组
长，下设办公室，陈冰任办公室主任，着力开展此
项工作。

动员大会上，黄杰宣读了院医政[2023]37 号文
件和《北方医院改善就医感受，提升患者体验主题
活动实施方案》，梳理总体要求、重点任务、工作
安排、组织实施等。

黄杰提出，北方医院要全面贯彻落实党的二
十大精神，践行新发展理念，以切实改善人民群
众看病就医感受为目标，充分运用新手段、新技
术、新模式，力争用 3 年时间，将“以病人为中
心”贯穿于医疗服务各环节，整体提升医疗服务
的舒适化、智慧化、数字化水平，建立服务更高
效、环境更舒适、态度更体贴的现代化医疗服务
模式，促使人民群众就医获得感、幸福感、安全
感进一步增强。

下一步，以改善就医感受、提升患者体验主题
活动和创建三级综合医院为契机，北方医院将实
施改善医疗服务十大举措，内容为加强医疗服务
人员培训，完善医疗服务体系，加强医疗设施建
设，建立医疗服务监督机制，加强医疗服务信息化
建设，优化医疗服务流程，加强医疗服务宣传，加
强医患沟通，建立医疗服务投诉处理机制，加强医
疗服务质量评估。
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北方医院隆重表彰今年二季度10位服务明星
不久前，在新华医疗集团北方医院七月份中

层干部例会上，北方医院隆重表彰了 10 位今年二
季度服务明星，党委书记、院长黄杰，党委副书记
苏炎，副院长王永林、彭正龙、汪俊平为优质服务
明星授带，全场响起热烈的掌声。

这 10 位服务明星分别是：王涛（普外科）、龚状
（口腔科）、吴洋（监护室）、陈梦蕊（妇产科）、范晓
敬（儿科）、李蓓蓓（神经内科）、高子涵（老年科）、
鲍继雪（急诊科）、陈琳（药剂科）、杨阳（保卫科），
会议同时表彰了二季度 6S 管理先进单位，分别为
普内科、骨科、医保科。

此次会议隆重表彰先进，号召全体员工见贤
思齐，推动医院大发展，副院长汪俊平、彭正龙、王
永林和党委副书记苏炎，先后对各自分管的工作
进行了情况通报，肯定了成绩，指出了不足，以合
理检查、合理诊疗、合理用药“三合理”为抓手，提
出了整改意见。同时，党委书记、院长黄杰提出，
要按照新华医疗集团要求，以患者为中心，“高质
量发展，精细化管理”，全方位地搞好医疗服务，努
力实现“医院发展，职工幸福，社会满意”的美好愿
景和创建三级综合医院的远大目标。
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——记北方医院服务明星、“00后”优秀护士高子涵

披星戴月守护万家灯火

7 月中旬召开的新华医疗集团北方医院七月
份中层干部例会上，10 位北方医院 2023 年二季度
服务明星受到表彰，老年科“00 后”优秀护士高子
涵名列其中，一时成为关注焦点。

高子涵是新华医疗集团北方医院几百位护理
队伍中“新生代”的优秀代表，她胸怀大志，脚踏
实地，一心为民，无私奉献，有着北方医院优秀护
士的家国情怀和高尚品质，受到患者及同事们的
赞誉。

2021 年 11 月份，按照省、市疫情防控应急指
挥部指示，北方医院要派一批护士到淮南火车站
24 小时为外省入淮旅客采集核酸。高子涵作为

“最美逆行者”之一，奔赴战场，在淮南火车站东
出站口帐篷内坚守了一个多月。时至寒冬，夜晚
帐篷内温度都降到零度以下，而她克服一个又一
个困难，圆满地完成了任务，受到上级领导的表
扬。2022 年夏，冒着高温酷暑，高子涵又第一时
间响应号令，奔赴潘集地区各大厂、矿企事业单位
上门采集核酸。在此过程中，高子涵也出现了中
暑症状，带队领导要派 120 把她送回北方医院治
疗，但她坚持不下火线，吃点药、喝点水，休息休
息继续投入战斗，最终圆满完成任务。

工作中，高子涵不怕脏、不怕累，对老年病人
更有一颗金子般的爱心，遇到大小便失禁的高龄

老人，她二话不说，给他们处理大小便、擦洗身
子，把老人们当成了自己的亲人，大家都看在眼
里、感动心头。

“作为一名护士，一句温暖的问候，一句善意
的安慰都影响着患者及家属的的心情，为了确保
每一位的患者得到优质、快捷、安全的服务，我们
都要付出劳动与汗水。这些年，随着优质服务的
顺利开展,我们更加体会到优质服务的重要意义，
就是要以病人为中心，强化基础护理，全面落实责
任制整体护理，把优质护理作为护士的职责和本

分，怀有一颗感恩心，把制度落到实处，让优质服
务深入到病房中，更好地治疗患者，同时关切他们
的心理感受与需求……”高子涵如是说。北方医
院老年科开展优质护理病区服务以来, 高子涵和
同事每天都指导帮助患者做一些日常活动和恢复
操作，主动了解病人所需，以微笑服务、用心照料
关爱患者，也赢得了和谐医患关系。

为了给病人提供更贴心的服务，不断深化护
理服务内容，老年科还开展了病人出院电话回访
制度，将优质服务延伸到出院病人群体，高子涵和
同事们会主动询问出院病人的康复情况，指导出
院病人用药、胰岛素注射、饮食、运动等，如有需
要，还会上门为患者进行测血糖、开展健康辅导，
让患者真正享受到全程的优质护理。“用心去服
务，用爱去服务，把我们的感情融入我们平凡的工
作中，把我们满腔的热情奉献给我们热爱的护理
事业，把爱心送给每一位患者，病人的康复和微笑
是对我们最好的褒奖。”高子涵袒露心迹。
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