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本报讯（记者 廖凌云 摄影报道）“您好，请跟随我
来银龄绿色通道。”8月11日，临近中午时分，一位老
年人走进潘集区政务服务中心办税服务厅，导税员立
即走上前，引导其来到税务窗口绿色通道。“您好，请
问您需要办理什么业务？”工作人员细致询问了老人
需要办理的业务，并为老人提供了全程帮办服务，帮
助老人顺利办结业务。“我们在为老年人提供服务时，
通过‘笑容多一点、语速缓一点、动作慢一点’等措施，
化解老年人在办税缴费过程不懂政策、不会办理的心
理负担。”潘集区税务局办税服务厅负责人许阳介绍
说。

据悉，今年以来，为满足特殊人群的办税需求，潘
集区税务局推出多项便民举措，为特殊人群提供更便
利、更贴心的税费服务，创新打造了“123”服务模式 ，
为老年人提供“税暖银龄”服务。其中，“1”是指热线
电话一对一辅导老年人补扣缴养老、医疗保险费业
务；“2”是指办税服务厅提供引办、帮办服务，保障老
年人在线下一次性办结业务；“3”是指办税服务厅提
供“银龄绿色通道”“老年人爱心专座”“老年人优先窗
口”，优先为有需求的老年人提供无障碍一站式服务，
减轻老年人办税负担。

同时，潘集区税务局办税服务厅在导税台、填单
区放置了老花镜，安排专人指导老年人填写表单、讲
解政策等，着力打造温馨舒适的办税缴费环境，让老

年人在办理税费业务过程中感受到税务“温度”。“幸
好有你们这些年轻人帮忙，我才能顺利办完医保缴
费！”当天，已经70岁的李爷爷笑呵呵地夸赞着办税
服务厅的工作人员。

为了帮助不会使用智能手机的老年人办理医保
缴费等业务，潘集区税务局在银龄绿色通道窗口专门
准备了一台备用手机，并安排专人帮助老年群体进行
医保缴费 、查询及证明开具等，为特殊群体办事提供
便利。“在今后的工作中，我们将持续关注老年群体的
个性化需求，继续在精细服务上下功夫，以更优质、更
便捷 、更温暖的税费服务，提升老年群体办税缴费的
获得感、满意度。”潘集区税务局相关负责人表示。

“无碍”更“有爱”
“税暖银龄”服务让老年人办税无障碍

本报讯（记者 廖凌云 摄影报道）“麻烦您再想想
有没有其他办法变更名称了。”8月10日，淮南市物盛
生产资料有限公司法人陶辉来到田家庵区政务大厅
市场监管窗口，因业务工作急需把企业名称变更为安
徽省冠名的有限公司，但因为字号重复系统无法通
过。陶辉本人得知这个情况后十分焦急，希望工作人
员能够“想想办法”。

经过业务骨干间的交流，窗口工作人员另辟蹊
径，提供出一个解决方案：将今年6月份新成立的安
徽物盛金属材料有限公司变更行业类型，确保批发零
售业行业里面没有“物盛”占用的字号后，淮南市物盛
生产资料有限公司就可以顺利变更为安徽省冠名的
有限公司。在得到法人陶辉的认可后，窗口工作人员
耐心给他提供全流程帮办代办服务，并在当天帮助法
人陶辉顺利拿到了新的营业执照。“无论是在窗口办
事还是通过电话沟通，只要咨询都会得到热情细致的
解答，窗口工作人员还主动帮助梳理相关材料，办事
既快速又高效!”陶辉感慨地说，“企业名称有了安徽
省冠名，这对企业开拓市场、提升企业知名度和品牌

建设具有重要作用。”
急企业之所急，想企业之所想。近年来，田家庵

区市场监管局把优化营商环境工作摆在更加突出的
位置，不断提升窗口服务质量和服务水平，激发企业
发展的内生动力和创新活力，增强市场主体的经营信
心，有效提高各类市场主体的获得感和满意度，共同
助力我市经济高质量发展。

急企业之所急 便捷服务优环境

本报讯（记者 张明星 通讯员 刘福奎 摄影报道）
近日，淮南市益民联运有限公司负责人专程来到市政
务服务中心，将一面锦旗送到交通运输综合窗口，以
感谢该窗口高效便民的服务。

原来，该公司因业务发展，急需将经营许可证及
车辆道路运输证信息上的原名称“淮南市益民联运公
司”变更为现在的“淮南市益民联运有限公司”。淮南
市交通运输综合窗口了解情况后，积极克服困难，放
弃休息，主动加班，当天就为申请企业完成经营许可
证换发及139台营运车辆的道路运输证变更、换证工
作，受到办事企业的称赞。

“群众的满意就是我们的工作动力。”淮南市交通
运输综合窗口工作人员表示，将继续秉持“便民、高

效、规范”的服务宗旨，以“群众少跑路、一次办结”为
服务理念，为企业和群众提供更优质、更便捷的服务。

高效服务解企忧 企业称赞送锦旗

本报讯（记者 王伟 通讯员 张
艳 摄影报道）为切实解决道路交通
安全管理工作中的突出问题，防范
化解货运车辆超限超载风险，8月7
日起，淮南市交通执法支队联合淮
南市公安局交警支队组织各交通执
法大队、交警大队开展为期5个月的
治理货物运输车辆超限超载联合执
法专项整治行动。

此次专项整治行动突出重大活
动及一早一晚、周末、节假日等重点
时段，突出交通流量大的国省道及
国省道穿村过镇路段、县乡公路和
高速公路出入口等重点路段，突出
具有事故隐患突出风险特征的运输
企业、运输车辆和违规装载货运源
头单位等重点领域，突出严重超限
超载、拒绝称重检测、疲劳驾驶及不
按规定车道行驶、违法停车、逆行逃
避检测，轻型货车违法载人、非法改
装及阻碍执法人员执行职务，尾随、
跟踪盯梢执法人员、执法车辆，“黄
牛”带车等各类违法违规行为。

为确保专项行动取得预期效
果，淮南市交通执法支队、淮南市公
安局交警支队一是科学部署执法力
量，落实线上线下结合的巡控查控
机制，加大路检路查力度。二是针
对夜间货运流量大、疲劳驾驶多发
的实际情况，确定工作重点，优化夜
间执法力量，补齐夜间管控薄弱短
板。三是加强部门协作，强化执法
督导检查，加强车辆信息、执法信息
交换和共享，提高治超执法科技化
和信息化水平。四是每月开展不少
于1次的重点隐患车辆全市集中统
一行动，每周开展不少于1次的夜查
集中统一行动，最大限度投入执法
力量和装备。五是专项整治期间将
挂牌督办一批涉嫌无动态监管制
度、无道路运输车辆动态监控平台
或社会化监控平台、无专职监控人
员、无动态监控的“四无企业”。六
是严格落实“一超四罚”，依法对违
法货运车辆、货运车辆驾驶人、道路
运输企业、货运装载源头单位等进
行处罚，并实施失信联合惩戒。七
是有效利用“淮南交通执法”“淮南
交警”微信公众号及在全市交通设
施卡口及固定治超站、动态监测监
控卡点等电子显示屏集中宣传专项
整治行动和超限超载、疲劳驾驶的
危害，营造良好社会氛围。

行动三日以来，累计查处超限
超载货车45辆，一般货运经营者未
采取必要措施防止货物脱落、扬撒
的违规行为9起。

交通公安联合发力
重拳治理超限超载


