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1.网友问：我在国庆中路城市书房办的卡现在进不去书房门了，这个要去哪里处理？
田家庵区文旅局回复：有技术问题可拨打电话18119532826，有专业人员解决。

淮河早报、淮南网记者 李严

2.网友问：只要一个孩子，还能领独生子女父母光荣证吗？领取光荣证可以享受哪些福利政策？
泉山街道安化社区（辖区）回复：根据相关政策，2016年1月以后出生的就不能领取独生子女父母光荣证了。目

前福利政策还是退休领取一次性奖励，孩子16周岁前领取独生子女保健费。
淮河早报、淮南网记者 李严

3.网友问：合肥市目前已开始实施公办中小学体育设施在周末及假期向市民开放，淮南何时可

以落实该政策？
淮南市教体局回复：根据《2023年快乐健身行动方案》指导，今年我市也有部分中小学体育设施免费向社会开

放。目前正在进行采购设备等前期准备工作，预计10月份面向社会开放。
淮河早报、淮南网记者 柏雪

4.网友问：淮南高新区英伦联邦和艺山南周边有计划建一个室内菜市场吗？如果有，何时开

建？
淮南市高新区管委会回复：根据《淮南市高新区基层服务设施综合规划》（2020-2035）内容，高新区菜市场以“服

务城市居民、完善城市功能、规范城市管理”为目标导向，按照“政府主导、统筹规划、合理布局、扶优劣汰”的要求，全
力构建覆盖“10-15分钟服务圈”的菜市场网络。英伦联邦和艺山南小区附近已规划了一座商业综合体生鲜大卖场，
具体位置在春申大街与淮河大道交叉口东北处。该大卖场具有购物和菜市场功能，目前项目在谋划建设中。

淮河早报、淮南网记者 柏雪

5.网友问：我看最近在整治城区低速三、四轮车，作为消费者，我们怎么辨别哪些三、四轮车不

能买？
淮南市市场监管局回复：非法非标低速三、四轮车是指未经工信部许可生产，未列入《道路机动车辆生产企业及

产品公告》，车辆性能不符合机动车安全技术标准，使用电力驱动用于载客或载货的三轮、四轮机动车。正规的三轮
车的车型都会出现在工信部目录中，消费者可以通过《车辆公告查询》和《道路机动车辆生产企业及产品信息》进行查
询。为了您和家人的出行安全，请消费者勿购买非法非标低速三、四轮车。

淮河早报、淮南网记者 廖凌云

6.网友问：人民公园北岸的广场最近开始装修，请问这里要建什么项目吗？
淮南新华书店回复：此处正在建设皖新传媒淮南新华书店山南人民公园店，目前正在装修的是一期工程，面积共

3230平方米，预计9月底可试营业。
淮河早报、淮南网记者 廖凌云

7.网友问：市图书馆开通的居民社保卡图书借阅服务，是直接用社保卡就可以借阅书籍吗？如

何操作？
淮南市图书馆回复：市图书馆已实现居民电子社保卡与图书馆系统对接，馆内一台办证机及两台自助借还机已

全部完成“一卡通”应用升级，充分满足读者多元化阅读需求。网友可持居民一卡通（三代社保卡）现场办证，或在手
机支付宝、微信上搜索电子社保卡小程序，调用电子社保卡进行现场办证。在办证完成后，即可通过居民一卡通和电
子社保卡替代读书证作为身份凭证进行图书借还。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

8.网友问：寿县有没有公共的体育场馆对社会开放，可以让市民在集中的地方锻炼身体？
寿县教体局回复：寿县体育中心位于楚都大道与瓦埠路交叉口，全年向市民开放，室外场馆免费，部分室内场馆

为低收费场馆。每年的8月8日全部场馆向市民免费开放。
淮河早报、淮南网记者 付莉荣
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