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本报讯（记者 李严）8 月 18
日，淮河早报、淮南网记者从市公
管局了解到，根据上级通知要求，
市公管局、市住建局、市财政局联
合出台了《关于严格规范招标采
购文件编制和加强事中事后监管
的通知》，旨在进一步厘清招投标
各方主体职责边界，明确招标人
主体责任，加强公共资源交易活
动事中事后监管，营造公平竞争
的市场环境。

据介绍，该《通知》要求严格
规范招标文件编制，落实招标人
主体责任，招标人及其委托的招
标代理机构对进入公共资源交易
平台交易项目的信息材料的合法
合规性负责。凡法律法规和负面
清单禁止性内容，不得在招标文
件中出现。

该《通知》要求严格落实招标
方式和其他交易方式的选择，明
确项目建设单位要严格执行强制
招标制度，不得通过或提请上级
部门以集体决策、会议纪要、备忘
录、函复意见等方式将依法必须
招标项目转为采用竞争性谈判、
竞争性磋商、单一来源、询价或者
直接采购等非招标方式。今年以
来，我市未有应公开招标而违规
采用邀请招标、竞争性谈判、竞争
性磋商等非公开招标方式的项
目。

该《通知》要求持续降低制度
性交易成本，政府采购项目一律
免收投标保证金和采购文件工本
费，政府采购货物和服务项目不
得收取质量保证金以及其他没有
法律依据的保证金。落实保函保
险制度，全面推行以银行保函、担
保保函、保证保险等方式缴纳投
标保证金、履约保证金、工程质量
保证金。

该《通知》要求加强事中事后
监管，采取随机抽查与重点检查
相结合的方式，常态化排查和清
理招标公告和招标文件中设置的
各类针对不同所有制企业、外地
企业的门槛、不合理限制和差异
化待遇。今年上半年，市公管局
发现招标文件、招标公告存在不
合理限制等多个问题，已督促招
标人全部整改到位，确保市场准
入公开透明。

加强监管

营造公平竞争

市场环境

本报讯(记者 廖凌云）诗言志，歌永言，为深入挖掘
中华民族传统节日的丰富内涵，弘扬中华民族优秀传
统文化精神，积极营造和谐的良好社会风尚，8月18日
上午，淮南交通控股（集团）有限公司团委开展了“我们
的节日·七夕”经典诵读活动。

“来吧，挽着阳光一起，走进新家……”活动现场，
参与人员饱含深情地朗诵了《七夕，奔跑在路上》《新
家》《七夕，不是每一朵花都如此娇艳》等经典诗篇，让
集团广大青年职工们在美丽的诗句和动听的旋律中感
悟爱情的美好，激发对美好生活的向往，在浓厚的节日
氛围中度过一个高雅、健康、积极向上的“诗意”七夕。

物业服务关系着千家万户的生

活起居、喜怒哀乐，物业服务团队是

服务广大群众的“末梢触角”和基础

堡垒，服务体系与质量决定着物业

服务的好坏，决定着业主的生活质

量与体验度。

自今年7月始，根据淮南市住建

局工作部署，市物业管理协会要求

各物业服务单位选择每月周六，开

展“物业服务开放日——您有问题

我来办”活动，旨在打造新时代物业

服务“新常态”。

“开放日”服务的尝试与落实，

必须果断、精细、长效、连贯，强化综

合治理和反馈互动。

“开放日”面对面，交流不玩虚

的，矛头直指问题，其问题往往集中

在房屋质量、房屋维修、管道堵塞、

卫生维护等方面，首先必须做到果

断、精细。这些都是业主最关心、最

直接、最头疼的问题，必须主动发

现、主动作为和有求必应、有应必行

相结合，发现一起，解决一起，切实

维护好业主的根本利益，解决诉求

“痛点”。针对业主关于公共收益管

理、分配，业主大会和业主委员会成

立和运行等问题，物业企业应磊落

立身、严谨处事、热心相助，做好相

关事务解答公开工作，接受全体业

主监督。

业主诉求中免不了有要求增设

配套设施如地面停车位、新能源汽车

充电桩、电动自行车棚等呼声。物业

企业要针对合理需求给予解决，一时

无法解决的，要建立问题清单、细化

设施设备数量、明确解决时限，给业

主满意答复。同时，针对家园中的

“老大难”问题，要查找问题源头、厘

清时空逻辑、明确相关责任、给出行

之有效的解决办法。

面对复杂问题，引入主管部门、

相关责任部门、街道、社区、物业协

会、业主共同协商处理，促问题及早

有效解决。这就需要“开放日”的交

流和工作落实须扎实、长效、连贯，

切忌做“面子工程”，走形式，决不能

作风轻浮、一曝十寒，亦不能推诿观

望、解决乏策。通过深入谋划、精细

操作、左联右合、综合治理，做到溯

源引流、重点突破、统筹兼顾、点面

结合，同时，注重和建立业主反馈机

制，评价“物业服务开放日”倾听的

“诚意度”、解决问题的优劣、服务质

量的“成色”，才能实现物业服务的

“长治”和群众生活的“久安”。

打造物业服务“新常态”

本报讯（记者 付莉荣 通讯员 薛丽）8 月 18 日上午，
有居民给田家庵区国庆街道送来一面鲜红的锦旗，上面
写着：“人民好党员，真心为百姓”十个大字，面对送锦旗
者不住地称赞，淮河早报、淮南网记者了解了事情的经
过。

锦旗的受赠者高军，是国庆街道万达广场社区的一
名志愿者。作为一名党员，高军处处以身作则，时刻起到
党员先锋模范作用。同时，他也是一名退役军人，虽然脱
下了军装，却始终没有褪去为民服务的炽热情怀。在三
年多的时间里，他坚持照顾社区一名90岁高龄的独居老
人的事迹，受到邻里交口称赞。

尹绍华年过九旬，由于其儿女年龄也大了，不能细致
地照顾老人。高军见老人时常吃外卖，便让妻子每次做
饭时多做一份，给老人送去。有一天，老人出门被老鼠咬
伤了脚，脚面肿了起来，疼痛难忍，高军得知情况后，立即
开车把老人送到医院。治疗过程需要打四次针，高军把
时间记得清清楚楚，没有一次耽误，都是他来回接送，无

微不至地暖心照顾让老人非常感动。
疫情防控期间，高军值班值守，忙得没日没夜，却仍

旧记挂着尹绍华老人。考虑到老人儿女不在身边，高军
就抽空给老人送食物和药品，见老人愁苦焦虑，便安慰
道：“不要担心，你好好在家待着就会平平安安的，有事记
得给我打电话啊……”

2021年夏天的一场大雨导致小区被淹，停水停电，给
尹绍华的独居生活增添了困难。高军每天都要去老人家
里了解情况，把一桶桶水、一袋袋日用品送到老人身边，
并动员妻子、孩子给老人送菜送饭，把家里的卫生打扫得
干干净净，还帮着修好了水龙头，为老人解决后顾之忧。
老人看着日渐消瘦的高军，又感动又心疼，高军反过来安
慰她说：“我们年轻，身体又好。只要您好好的，我们就很
高兴了。”

面对鲜红的锦旗和大家的称赞，高军真诚地说：“我
父母去世得早，我已经把阿姨当成了自己的母亲。作为
一名党员和退役军人，这都是我应该做的。”

铁汉柔情 他志愿守护“夕阳红”
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诵读经典 共度诗意“七夕”
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