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9.网友问：失业后申领失业保险金有时间限制吗？
淮南市失业保险中心回复：失业后申领失业保险金没有时间限制。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

10.网友问：2022年，市区一些路口修建了遮阳棚给夏季里等待红灯的行人带来了一片阴凉，受
到广大市民称赞。请问今后是否还会继续修建？

淮南市住建局回复:为进一步提升暖民惠民工作成效，解决道路交口非机动车和行人驻车停留区域遮阳（雨）棚
等便民设施不足的问题，为群众提供舒适安全的出行体验，由我局牵头在全市范围内，大力推进城市道路交口遮阳
（雨）棚建设。2022年，全市新建、改造的首批68个遮阳（雨）棚已全部投用，取得了良好的社会反响。

按照“应建尽建”的原则，2023年，我局还将加快推进遮阳（雨）棚建设工作，计划在市区合适的道路交口新建13
座以上，各县、园区同步配建。同时，加快制定建管标准、明确建管责任、提升建管水平，真正把遮阳（雨）棚这一群众
身边天天有感的关键小事做好、做细、做实，用实际行动不断提升城市功能品质，切实满足群众的获得感和幸福感。

淮河早报、淮南网记者 张明星

11.网友问：最近，一些城市就自然保护地景点实施门票优惠政策，请问我市有没有相应政策？
淮南市林业局回复：为推动自然保护地绿色生态福利普惠全民，8月15日“全国生态日”当天，八公山国家森林公

园（寿县景区）、八公山国家森林公园（八公山区景区）、茅仙洞风景区、焦岗湖国家湿地公园（游船费用不免除）四处
自然保护地对淮南市民实行免门票政策。全年免门票的自然保护地有：上窑国家森林公园、舜耕山国家森林公园、
凤凰湖省级湿地公园、卧龙山省级森林公园、泥河省级湿地公园。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

12.网友问：近期高温，针对道路花卉绿植等景观小品，相关部门是否有保护措施？
淮南市市政园林建设处回复：针对高温天气，我们每天会避开高温日照，在早晚两个时间段对道路绿化进行喷

洒浇水，助其降温。另外，在部分路段选取了喜阳耐高温的太阳花等作为主要绿化进行种植。
淮河早报、淮南网记者 付莉荣

13.网友问：市政务服务中心服务大厅东门靠近地下停车场位置，更方便群众进出大厅办事，但
该大门长期锁闭，请问何时可以将这个大门开放，以方便群众就近进出大厅？

淮南市数据资源管理局回复：目前市政务服务大厅正在内部装修，以便向广大市民提供更加优质服务，装修完
成后，大厅东门将重新开放。

淮河早报、淮南网记者 苏国义

14.网友问：个人可以从新华书店购买课本教材吗？能预定吗？
淮南新华书店回复：课本教材优先供应学校，个人可以在教材已经满足学校订购交付的前提下少量订购，但交

付时间难以保障。
淮河早报、淮南网记者 苏国义

15.网友问：未婚女性领养儿童，有什么条件或者要求？需要到哪个机构去登记或者申请？
淮南市社会（儿童）福利院回复：《中华人民共和国民法典》第五章《收养》第一节中对“收养关系的成立”进行了

明确规定。未婚女性如果收养安徽省内社会福利机构的儿童，请登录《安徽省收养能力评估系统》进行实名注册后，
访问该系统内公示的各市儿童福利机构孤残儿童信息，对其中公示儿童提出收养申请。经辖区民政部门审核后，对
符合收养条件的申请人开展收养评估、融合评估、收养登记等工作。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿

16.网友问：老人入住养老院的费用大于他的养老金，政府是否有托底政策？
淮南市民政局回复：网友你好！目前政府对特困供养对象有兜底保障，对其他社会老人无托底政策。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿

2023 年 8 月 24 日热线
新闻 4 责编：刘菊 版式：刘静 校对：周宾


