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新华社联合国9月13日电 中国常驻联合国副代表戴兵13日在安理
会审议苏丹问题时发言，呼吁推动苏丹局势尽快降温。

戴兵说，苏丹武装冲突持续延宕，平民伤亡不断增加。作为苏丹人民的
好朋友、好伙伴，中方衷心希望有关各方以国家和人民利益为重，通过对话
谈判化解矛盾分歧，为恢复和平稳定创造条件。中方支持地区国家加大外
交斡旋，同苏丹各方加强沟通，推动局势尽快降温。

戴兵指出，苏丹问题是政治、历史、部族等多重因素作用的结果。外部
施压干涉是苏丹局势持续动荡的重要根源。国际社会要汲取教训，切实维
护苏丹主权、独立和领土完整，照顾苏丹各方关切，为缓解局势提供建设性
支持。

中方呼吁
推动苏丹局势尽快降温

新华社日内瓦9月13日电 中国常驻联合国日内瓦办事处和瑞士其
他国际组织代表陈旭大使13日在联合国人权理事会第54届会议议题二
一般性辩论中发言，呼吁各方携手促进和保护人权，为世界人权事业的健
康发展注入正能量。

陈旭指出，让和平与发展惠及每个国家每个人，实现人人享有经社文
权利在内的各项人权，既是共同愿望，也是共同使命。各方应以纪念《世
界人权宣言》75周年、《维也纳宣言和行动纲领》30周年为契机，携手促进
和保护人权。

陈旭表示，人权内涵全面、丰富，既要保护公民政治权利，也要保护经
社文权利，既包括个人权利，也包括集体权利。各方应在平等和相互尊重
基础上，平衡推进所有人权。纵览多边人权体系，对经社文权利的资源投
入和占比远远低于公民政治权利。这种历史不公亟待解决。

陈旭强调，中国坚持走适合本国国情的人权发展道路，历史上首次彻
底消灭贫困，人权事业获得长足发展，各族人民权益得到充分保障。香港
国安法开启了香港由乱及治的重大转折，为特区持续繁荣奠定了基础。
中国不接受任何基于虚假信息对中方的指责，愿在相互尊重、平等相待基
础上，同各国共同努力，为世界人权事业的健康发展注入正能量。

中国大使在人权理事会呼吁
各方携手促进和保护人权

9月13日至17日，奥地利首都维也纳举办电动汽车日活动，展销新款
电动汽车和配套设备，吸引不少观众前来观展。奥迪、大众、奔驰等多家
知名汽车厂商参加此次为期5天的活动。

新华社记者 贺灿铃 摄

维也纳举办电动汽车日活动

9月13日，观众在奥地利维也纳电动汽车日活动现场参观奔
驰电动汽车。

观众在奥地利维也纳电动汽车日活动现场拍摄一辆保时
捷电动车

新华社首尔9月14日电（记者 王超）综合朝中社14日报道，朝鲜劳动
党总书记、国务委员长金正恩13日在俄罗斯远东地区阿穆尔州东方航天
发射场同俄罗斯总统弗拉基米尔·普京举行“历史性”会晤。

报道说，在两国官员陪同下，金正恩和普京进行了会谈。双方就深化
两国高层交往等各领域交流与合作、进一步巩固友好合作关系且增进互信
进行了讨论。双方还就共同关心的重要问题广泛深入地交换了意见。

朝中社说，全体会谈后，金正恩和普京进行了单独会谈。
报道说，朝俄首脑讨论了多项重大问题和当前合作事项，包括两国在

应对军事威胁方面进一步密切协调和相互支持，并达成协议和共识。
应普京邀请，金正恩10日下午乘专列从朝鲜首都平壤启程出访俄罗

斯，并于12日早抵达俄边境城市哈桑。朝中社说，金正恩和普京13日一起
参观了东方航天发射场。普京当天举行招待会欢迎金正恩一行，金正恩在
招待会后邀请普京访朝，普京接受了邀请。

朝中社：金正恩与普京举行会晤

二十七载奋斗求索，二十七载风雨兼程，新华保险迎来了建司27周
年的重要时刻。在刚刚召开的公司“九十双飞”启动会上，党委书记杨
玉成强调要做实做细客户服务，树立以客户为中心的理念。为感恩回馈
广大客户的信任与支持，新华保险在27周年司庆之际，秉承“以客户为
中心”的服务理念，以“用‘新’相伴 共享‘华’章”为主题，面向广
大客户开展系列特别回馈活动，在客户权益、客户体验、客户健康等方
面提供专业化、市场化的一流服务，真情回馈广大客户，传递新华关爱力
量，共享公司27年发展成果。

2023年9月5日-10月31日，新华保险面向广大客户推出“暖心优享”
“服务乐享”“关爱尊享”“健康欣享”“金融安享”5大客户关爱回馈特别活
动，为客户提供幸福生活的保障，全心守护人民对美好生活的向往。

暖心优享：贯彻落实“我为群众办实事”，推出理赔特色服务活动，
对理赔支付功能实施迭代升级，持续为客户解决理赔难、理赔慢的问
题。凡持有规定银行储蓄卡的个人理赔客户，如赔付金额≤1万元，可享
受理赔金秒速到账服务。同时，为符合特定条件的罹患重疾客户提供

“重疾慰问先赔服务” ，并配套“三个一”品质服务：一对一慰问协办、
一路绿灯优先办理、一日出具理赔结论，优享暖心服务。

服务乐享：积极践行党的群众路线，推出满期生存金领取服务活
动，加速科技赋能效果显现，进一步增强客户服务体验感。化被动领取
为主动提醒，通过集中发送特定客群满期生存金领取短信以及临柜宣传
等方式，提醒客户可通过柜面、新时代移动保全、掌上新华APP等多通
道便捷办理满期生存金领取，提升客户体验，优化服务流程。

关爱尊享：坚持“客户至上”，推出电话作业服务活动，以“关爱”为
核心，“更精准”地满足客户服务需求。聚焦重点产品服务需求，上线新产
品推广宣传95567热线自助语音提示，强化潜在购买客户的产品推荐与人
工讲解服务。聚焦重点客群服务需求，提升高端客群“尊享式”体验、银
发客户“适老化”体验，畅通绿色服务通道，提供“更快、更优”的投
保、理赔、保全作业服务。

健康欣享：积极践行健康中国战略，推出健康管理服务活动，传递
健康理念，引导客户健康生活。开展现场健康知识普及巡讲，提供健康
视频课件、健康短视频及远程视频互动健康服务资源，打造线上健康互
动平台，同时开展“健康向未来”趣味短视频赛，邀请客户参赛交流，
并推广“优客+”健康管理服务，引导客户关注身心健康。

金融安享：坚持“以人民为中心”的发展思想，推出金融知识普及活
动，维护客户金融消费安全，构建和谐金融生态环境。依托线上平台与线
下现场活动等形式，面向社会公众开展金融保险知识的普及性教育，面向
重点人群、区域开展针对性教育，并聚焦社会热点问题和客户反映的难
点、焦点问题，开展消费风险提示活动，提升客户风险防范意识，切实维
护客户合法权益。

新华保险邀您参加

27周年司庆五大客户关爱活动


