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1.网友问：这几天，淮南下雨，降雨量并不大，淮南高新区玉兰大道下穿桥下，因何积水导致不
能通行？

淮南高新区管委会回复：2023年9月13日上午6时玉兰大道与和风大街下穿位置因积水导致无法通行。经查
看，积水的主要原因是该处下穿东侧排水泵站内抽水泵因人为损坏导致无法工作（此前水泵一直正常运行）。事件
发生后，建设单位淮矿淮南开发有限公司和施工方按照要求立即对下穿道路进行了封堵，车辆从主路两侧辅道临时
通行；同时，现场临时调配3台高功率水泵进行抽排，当日下午6时道路放行。下一步，将加快玉兰大道泵站水泵的
维修进度，避免再出现此类事件。

淮河早报、淮南网记者 李严

2.网友问：本人合肥户口，在淮南离职后多久才能提取公积金？
淮南市住房公积金管理中心回复：该网友从原单位离职且公积金账户封存满半年，无新单位继续缴存（无公积

金贷款）即可销户提取。
淮河早报、淮南网记者 孙鸿

3.网友问：淮南城镇职工医保，生病在南京住院做手术，医保报销比例是多少？
淮南市医保局回复：淮南市职工医保市内就医报销比例为：在职人员一级、二级、三级定点医疗机构住院治疗，

符合规定的医疗费用，报销比例分别为91%、89%、87%。跨省临时外出就医人员急诊抢救人员和已办理转诊手续的
人员医保支付比例下降10个百分点，未办理转诊的其他跨省临时外出就医人员医保支付比例下降20个百分点。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿

4.网友问：听说现在公安局实行特行备案“零材料”，是不是不需要备案就可以直接经营开锁
店？

淮南市公安局回复：特行备案“零材料”，是指典当业、拍卖业、废旧金属回收业、报废机动车拆解回收业、开锁业
等特种行业所有备案信息通过政务信息资源共享平台获取，备案后即可开展经营活动，今年4月底之后，公安系统
不再采集或者要求申请人提供材料，实现备案服务“零材料”“零跑腿”。

淮河早报、淮南网记者 李钧

5.网友问：驾驶人考试预约很难，具备什么条件可以进行优先预约？
淮南市公安局交警支队回复：驾驶人考试优先预约业务仅针对申请人办理初次申领、申请增加准驾车型学习驾

驶证明有效期不足6个月、恢复驾驶资格距驾驶证过期3年不足6个月或满分学习距驾驶证过期3年不足3个月，每
个科目可以在互联网优先预约1次考试。学员优先预约时，按照公布的机动车驾驶人考试计划，用户可以自主选择
考试场地、考试日期、考试场次，提交考试预约申请。

淮河早报、淮南网记者 李钧

6.网友问：能否在商贸文化广场东门通往龙湖路1号的路口安装一个交通信号灯？
淮南市公安局交警支队回复：网友反映的路段是让行控制管理模式。目前龙湖路路段机动车流量总体平稳，距

离较近再设置红绿灯会造成该路段及南北两侧路口的交通拥堵，综合考虑后，交管部门暂不在此处设置红绿灯。
淮河早报、淮南网记者 李严

7.网友问：我住绿湾社区，近期发现户口簿上我的职业那一栏写错了，能否更改？
淮河路派出所郜宗平警务室回复：本人可带着户口簿前来警务室更改。

淮河早报、淮南网记者 李严

8.网友问：我无力承担诉讼费用，听说经济困难人士可以申请法律援助，该如何申请？
淮南市法律援助中心回复：经济困难公民可以申请法律援助，具体事项需符合《中华人民共和国法律援助法》规

定的法律援助范围。当事人可以向办案机关或争议处理机关所在地的法律援助中心提出申请。申请人需提供本人
身份证复印件，并填写经济困难状况说明表及承诺表，提供申请事项有关证据、证明材料等。

淮河早报、淮南网记者 廖凌云
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