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本报讯（记者 张雪峰）淮南市气象
资料显示，上周淮南气象观测站最低气
温 14.6℃（10 月 8 日），最高气温 25.6℃
（10月4日），一周降水量8.5毫米。

时入二十四节气“寒露”，今年“寒
露”来临时间是 10 月 8 日。白居易《池
上》诗中曰：“袅袅凉风动，凄凄寒露
零。”“寒露”是二十四节气之第十七个
节气，秋季的第五个节气，太阳到达黄
经195°，在每年公历10月7日-9日交
节。“寒露”与“白露”节气时相比气温
下降了很多，寒生露凝，因而称为“寒
露”。

在我国民间，有“露水先白而后寒”
之谚言，其意为经过“白露”节气后，露
水从初秋泛着一丝凉意转为深秋透着
几分寒冷的“白露欲霜”。关于“寒露”
的谚语还有：“寒露过三朝，过水要寻
桥”，指的就是天气已带寒意，不能像以
前那样赤脚趟水过河或下田了。“寒露”
期间，人们可以明显感觉到温差变化。
随着寒气增长，深秋渐浓，万物也逐渐
萧瑟。

“寒露”后，昼渐短，夜渐长，日照减
少，昼夜的温差较大。北方冷空气已有

一定势力，我国大部分地区在冷高压控
制之下，雨季结束。从气候特点上看，

“寒露”时节，我国北方已呈现深秋景
象，秋高气爽、红叶翩翩；南方也秋意渐
浓，百花凋零、残荷映日。

“寒露”有三候：一候鸿雁来宾；二
候雀入大水为蛤；三候菊有黄华。意思
是，此节气中，鸿雁排成一字或人字形
的队列大举南迁；深秋天寒，雀鸟都不
见了，古人看到海边突然出现很多蛤
蜊，并且贝壳的条纹及颜色与雀鸟很相
似，所以便以为是雀鸟变成的；“菊有黄
华”是说在此时菊花已普遍开放。

据淮南市气象台预报，预计本周前
期，全市以多云到阴天气为主，周四白
天有零星降水，周五开始转为晴好天
气。

具体预报如下：
10月10日，阴转晴，12～22℃；
10月 11日，多云转阴，14～23℃；
10 月 12 日，阴，白天有零星小雨，

14～21℃；
10月13日，多云转晴，14～23℃；
10月14日，晴，12～23℃；
10月15日，晴，12～23℃。

时入“寒露”等来人间最美清秋天

“……我对电脑一窍不通，也不
会操作软件，感谢你们耐心地帮我
升级操作，我才能顺利地开好发
票，解决了我的一大难题。”日前，
一封感谢信送到了八公山区政务
服务中心帮办代办团队员的手中，
是之前来办事的李某为感谢帮办
代办团为其解决“燃眉之急”而亲
笔书写的。

据了解，为协调解决服务过程
中的堵点、难点问题，八公山区政务
服务中心召集各服务窗口业务骨干
设置企业开办帮办队、社会事务帮
办队、一件事服务帮办队、医保社保
帮办队、税务服务帮办队等 5 支帮
办队伍，形成帮办代办团，并实行统
一管理，践行“一件事一窗办一次
办”的服务理念，以群众办事“满意
度”为出发点，不断提升群众的幸福
感。

跨区代办，让群众“不跑路”
日前，家住八公山区的梅大爷

来到区政务服务中心办理家庭成员
相关证明，但其子长年住院本人不
能到现场完成身份核验，所以在自
助设备上无法办理。现场的帮办代
办员看见梅大爷焦急的样子，主动

上前了解情况，因线下办理需要到
市本级大厅窗口，考虑到老人的情
况，帮办代办员携带梅大爷及其家
庭成员证件前往代为办理。第二
天，证明出具事项顺利完成，相关证
件第一时间交到梅大爷手中，帮办
代办团也获得对方发自内心的感
谢。

暖心服务，让群众“少跑路”
“您好！请问您需要办理什么

业务？”在区政务服务中心办事大
厅，帮办代办员看到腿脚不便的张
先生便上前询问，得知他需要给新
生儿上户口、办理落地险等业务。
为了方便办理，帮办代办员取号后
立即推来轮椅载着他到相应的办理
专区，全程跟随帮办，整个过程仅用
了10余分钟。“非常感谢你们，孩子
发烧，母子都在医院，我只能自己来
办，没想到只用了十来分钟就办妥
了，真的又好又快。”体验到暖心服
务的张先生赞叹道。

“现在，八公山区政务服务中心
帮办代办项目积极吸纳便民服务窗
口人员、社区工作者、网格员等作为
基层帮办代办队队员，不断充实服
务力量，拓宽服务范围。目前，辖区

所有的村、社区均设有帮办代办员，
可为群众提供高频服务事项的帮办
代办服务，并在公示栏或醒目位置
公布帮办代办员的姓名、联系方式、
帮代办制度流程等内容，为群众提
供高效、规范的帮办代办服务。”八
公山区数据资源管理局工作人员蒋
杰说，今年9月印发的《八公山区基
层政务服务帮办代办手册（第二

期）》，梳理了关于人社、医保等部门
的高频服务 16 项，明确办理流程、
地点、联系方式等信息。同时，区政
务服务中心办事大厅设有母婴室、
无障碍通道、无障碍公厕以及残疾
人停车位，并在服务台配有老花镜、
急救药箱等，全力打通服务群众的

“最后一公里”,让政务服务有“速
度”更有“温度”。

“帮办代办团”架起便民服务“连心桥”
本报记者 郑 洁

“奋进淮南 一线见闻录”记录新时代 党媒在行动 ——


