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随着生成式人工智能的发展，虚拟数字
人正在成为电商界的新宠。他们拥有栩栩
如生的面容、丰富的表情动作、真实的对话
声音，大有替代真人主播的架势。前不久，
某头部 MCN 机构宣布加码数字人直播板
块，各大主流短视频和电商平台也纷纷出台
相关倡议、推出官方数字人，足见业内将AI
融入直播电商场景的热情。

事实上，不只是在直播带货领域，虚拟
数字人早已频繁出现在演唱会、景区等诸多
场景中。数据显示，目前我国主播账号近
1.4 亿，其中虚拟主播占比高达 40%。从数
字前台、培训讲师到带货主播、虚拟偶像，虚
拟数字人化身各种角色，承担起真人主播曾
担负的功能。

虚拟主播受到热捧，一个重要的原因就
是优秀主播非常稀缺。报告显示，2021 年
中国直播人才缺口为800万人，这一数字预
计在2025年将增至1941.5万人。在巨大的
人才缺口下，虚拟主播被视为填补角色的最
佳选择。

成本更低是虚拟主播热度持续攀升的
内在驱动力。特别是对于规模庞大的中小
商家，他们想做直播电商却受制于制作门槛

高、精力有限、表达能力欠佳等问题，传统真
人直播间意味着高昂的人工、设备、场地、运
营等成本，而拥有一个数字人分身只需要千
元到万元，简直不要太划算。

不仅如此，数字人还不知疲倦，主打24
小时不间断直播，帮助商家捕获零散时段的
自然流量，可谓降本增效、一举多得。尽管
很多人对虚拟主播的成交转化率有疑问，但
考虑到其低廉的成本，部分场景下的带货数
据依然可圈可点，有的方面甚至优于真人主
播。

但是，据此就得出“数字人吃上了主播
饭”的结论还为时尚早。一个不可忽视的行
业共识是，数字人降低了主播的门槛，但没
有降低直播的门槛。口型对不上、音画不同
步、动作不自然、问答反馈慢……这些客观
存在的痛点都指向一个问题，就是虚拟主播
缺乏真实感、交互性不足，影响了消费者的
体验。即时互动是直播带货完成交易转化
的关键一环。数字人要想真正吃上主播饭，
尚需持续努力。

一方面推动行业去噪，以不断的迭代创
新推出更智能、更优质的数字人，为消费者
创造更贴心的体验。数字人制作涉及计算

机图形学、人工智能、机器学习、动作捕捉等
多个技术领域，其质量和逼真程度依赖大量
的数据采集和模型优化。在日常生活中，一
些优质的虚拟主播足可以假乱真，正在改变
消费者对虚拟人的刻板印象。但不可否认，
多数直播间充斥着良莠不齐、效果一般的

“假人”主播。高歌猛进的集体繁荣之下，迫
切需要数字人企业专注技术和创新。

另一方面找准数字人的应用场景，让虚
拟主播和真人主播互为补充、共同唱戏。虚
拟人在本地生活、跨境电商等领域蕴藏着不
容小觑的潜力，原因就在于消费者对景区门
票、酒店优惠券、团购套餐等标准化产品有
一定信任基础，不需要真人主播反复游说介
绍。而美妆、服饰等需要主播亲自示范、展
示效果的品类，真人主播显然更容易与消费
者建立连接。这启示我们，直播带货既要用
好数字人工具，推动虚拟主播在更多契合的
领域释放价值，也不能忽略真人主播的独特
优势。期待行业以包容之心创造更多虚实
共生的直播新体验，帮助商家在竞争中抢占
新机遇，持续为消费者提供更满意的服
务。
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一直以来，对于科技成果转化，人们更
多关注“最后一公里”的进展，而对于转化开
启前的“最初一公里”涉及不多，有必要提高
对科技成果转化“最初一公里”重要性的认
识。

众所周知，产学研的顺利结合能推动科
技进步和创新。科技成果转化通常由“开
始、进行、落地”三个环节组成，其中在“开
始”环节也就是“最初一公里”，如果进行得
当，那下面的环节也会顺利展开。目前，科
技部、教育部已批准成立了141家国家大学
科技园，在基本建设、财税、人才引进等方面
出台了诸多扶持政策，有力支持了高校等机
构的科技成果转化、科技创业孵化和创新人
才培养，并已产生巨大的经济社会效益。比
如，有的高校设立的国家大学科技园，下设
企业孵化、技术转移和创业投资等专业性功
能实体，搭建了完整的“成果转化+创业孵
化+创业投资”园区服务体系。

科技成果的转化离不开现代金融保障，

所以在“最初一公里”环节，需要进行持续完
善的科技金融服务。比如，科创板的注册制
相较于传统的审核制，突破了营业收入、营
业利润等指标对高校科技企业的束缚，更好
地满足了高新企业的融资诉求。科创板自
推出以来，已助推102家孵化器毕业企业成
功上市，在科创板中占比达到20%左右，并
涌现出诸多成长性优良的科技领军企业。
数据显示，截至2022年，国家科技成果转化
引导基金已累计设立36只子基金，资金总
规模达到624亿元，带动社会资金超过1000
亿元，强力引导投资机构“投新、投早、投小、
投硬”。这些都为金融机构推动科技成果转
化积累了参考性经验。

此外，应多元化培育科技成果转化的
“架桥人”。“架桥人”首先是基础研究人员，
2020 年我国推出强基计划后，曾组织师资
对立志于基础研究的优秀大学生进行联合
培养，迄今为止，培养规模已近3万人。我
们有理由相信，假以时日，会涌现出一大批

基础研究科技人才，将在一定程度上缓解我
国高质量发展的基础研究人才短板状况，进
而有力支撑起全社会的科技创新水平。

“架桥人”还包括技转服务专员。由于
科技成果转化涉及财经、人事、法律等多方
面事务，为帮助科技创新人员合法合规完成
相关程序，一些科研机构打造了一支懂政
策、懂市场、懂技术的专业人才队伍。例如，
清华大学、上海交通大学先后出台文件，打
造涵盖技术转移专员、知识产权专员、合规
风控专员及综合保障人员在内的技术转移
队伍，同时明确技转人员岗位晋升、职称评
聘等激励政策，激发相关人员工作积极性。

科技成果转化的“最初一公里”，对科技
创新成果转化意义重大。未来，对已建成的
国家重大科技基础设施，要继续在基础研
究、应用研究、中试放大和工业生产等方面
做大做优做强，更好实现科技成果的高质量
转化和发展。
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