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1.网友问：我想问下2024年城乡居民医保网上怎么缴费？多少钱？
淮南市医保局回复：2024年城乡居民医保缴费为380元，可登录支付宝、皖事通APP或关注“安徽税务”“淮南医

保”微信公众号完成参保缴费。
淮河早报 淮南网记者 孙鸿

2.网友问：想申办老年助餐点，咨询一下社区老年助餐点用水用电用气的优惠政策？
淮南市民政局回复：按照《安徽省发改委安徽省民政厅关于明确社区老年助餐服务机构用电用气用热执行居民

价格的通知》规定，社区老年助餐机构用电、用水、用气、用热按居民生活类价格执行。
淮河早报 淮南网记者 孙鸿

3.网友问：朝阳东路现在封闭了人行道进行改造工程，请问具体怎么改造？非机动车道会改造
吗？工程将持续到什么时候？

淮南市华康市政道路建设维护有限公司回复：正在进行的是朝阳东路（东方明珠—领城）段道路改造项目，主要
是将人行道及商铺门前道板砖进行提升改造，方便市民行走。随后非机动车和机动车道的坑洼和积水处也将进行
局部改造，预计今年11月底完工。

淮河早报 淮南网记者 付莉荣

4.网友问：我搭乘了网络平台的出租车，下车后将物品落在了车上，但交易结束后就无法联系
司机，请问用什么方式能拿回物品？

淮南市出租车管理所回复：失主可拨打交通运输服务热线12328进行反映，也可拨打0554-3620627和0554-
8312328失物招领热线，根据车牌号或驾驶员收款方的姓名可以帮助市民进行寻找。

淮河早报 淮南网记者 付莉荣

5.网友问：残疾人申请法律援助需要提供经济困难证明吗？
田家庵区法律援助中心回复：残疾且无固定收入的申请人无需提供经济困难证明材料，但应当提供与所符合条

件相关的证件或证明材料。
淮河早报 淮南网记者 郑洁

6.网友问：我母亲是城乡居民医保，看普通门诊的费用能否报销？
淮南市医保局回复：城乡居民在参保县（区）域内定点基层医疗卫生机构（含二级乡镇卫生院或社区卫生服务中

心等）、一级及以下定点医疗机构（含村卫生室、社区卫生服务站等）发生的普通门诊医药费用报销比例为55%。报
销限额为每人每年200元，单次封顶线为33元，单次门诊医疗费用控制在60元以内（同一天只限一次）。

淮河早报 淮南网记者 郑洁

7.网友问:我的私家车8年了，今年审车需要上检测线吗？
淮南市公安局交警支队回复：第8年不需要上检测线，但要领取检验合格标志。

淮河早报 淮南网记者 李钧

8.网友问:因工程需要，我的柴油货车需经过城市限行区，请问办理通行证需要哪些材料？
淮南市生态环境局回复：所需申请书、车辆信息表，行驶证，经冲洗后车辆前后45度含时间的水印相机照片。

淮河早报 淮南网记者 李钧

9.网友问：非人防车位可以安装充电桩吗？
淮南12345热线回复：安装充电桩须向所在区域供电公司以及物业进行申请，具体人防车位与非人防车位，请咨

询所在小区物业。 淮河早报 淮南网记者 尚家起
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