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“在传统燃油车时代，关键零部件中国
企业占比不高，基本上被欧洲、美国和日本
企业所主导；在智能电动化时代，中国因素
越来越重要，中国汽车供应链有望成为全
球重要中心，创造更高价值。”中国电动汽
车百人会副理事长兼秘书长张永伟说。

当前，全球汽车产业正处于深度变革
期，车企在洗牌，产业链供应链和价值链也
在发生重大变化。日前，中国电动汽车百
人会举办首届全球汽车新生态发展大会，
围绕“电动化智能化变革重塑汽车价值链”
主题，与会嘉宾进行了深入研讨。

中国供应链企业地位上升
“由于汽车产业发展面临的外部形势

与内部动力都发生了改变，决定了汽车产
业价值链必须重塑。”中国汽车工业咨询委
员会主任安庆衡表示。

从外部形势看，新冠疫情、贸易摩擦、
自然灾害、地缘政治等不可抗力风险的爆
发，给汽车产业安全带来很大冲击，同时逆
全球化给全球汽车产业链带来了重大挑
战，此前按照全球化思路构建起来的产业
链供应链表现出不适应性。

从内部动力看，电动化智能化变革改
变了中国汽车产业链供应链。“过去我国汽
车产业链以生产发动机、变速箱、车桥为核
心。由于技术落后，要生产这些零部件，就
得跟外企合资，跟在外国汽车巨头后面
走。前些年，自动变速箱受日本企业牵制，
给国内整车企业生产造成了很大困难。”安
庆衡说。

不过，进入智能电动化时代，传统汽车
的核心发动机和变速箱正被“电池、电机和
电控”取代，同时新能源汽车也在向极致的
智能座舱体验和高级自动驾驶持续升级。
而我国在相关产业链已形成竞争优势，涌
现出了宁德时代、亿纬锂能等动力电池供
应商和地平线、禾赛科技等智能汽车软硬
件供应商。

“在传统燃油车时代，合资企业在中国
建立的供应链相对封闭，部分合资企业一
级供应商中，外资零部件企业占比超过
80%。”张永伟表示，随着电动化智能化变革
加速推进，中国供应链在产业链地位上升
的同时，也在加快构建面向国内外的双循
环格局。一方面满足了国内电动智能化产
业需要；另一方面也会走向全球，在推动全
球产业的协同发展中发挥更重要作用。

服务化将成新高地
当前我国汽车市场千人保有量已超过

200辆，进入成熟汽车市场阶段。从国际汽
车产业发展经验来看，成熟汽车市场的价
值创造越来越依靠服务环节。也就是说，

汽车在工厂之内创造了销售收入等一系列
价值，汽车在工厂之外进入使用环节，将创
造更多服务价值。

特别是随着越来越多的传统燃油车转
化为新能源汽车，汽车服务的价值将形成
以新能源汽车为核心的新服务体系与生
态。张永伟表示：“传统汽车价值链以制造
为中心，进入智能电动汽车时代以后，汽车
产业链边界进一步拓宽。继生产制造之
后，服务化将成为汽车价值链新高地。比
如，金融保险、能源充电、数据与信息服务、
检测认证、电池回收、二手车、国际化等。”

“传统的保险业中，车险是保险业主要
的收入来源；当汽车进入智能化时代之后，
未来汽车保险将更多地依赖于大数据，依
赖人工智能来定险。”张永伟进一步解释，
目前北美、欧洲的很多汽车企业都在举全
力进入汽车保险赛道，既帮助实现了自身
的汽车销售，又创造了整车的新业务，这就
是汽车保险服务行业带来的新机会。

而围绕智能电动汽车所形成的新能源
服务体系，也在催生新的交通能源服务
商。“慢充、超快充、换电、加氢站等多样化
的补能体系及交通能源领域的变革，在对
能源企业、整车厂和零部件企业提出新要
求的同时，也为企业提供了新的价值创造
可能。”张永伟说。

“从发达国家来看，成熟汽车市场制造
的价值规模约为21%，服务则超过33%，即
服务超过制造。现在我们国家的服务化占
比为12%，制造占比为43%。按照发达国家
或者成熟汽车市场的标准，我国汽车服务
市场还有足够大的发展空间。”张永伟表
示，如果按照未来服务占比 1/3 的比例测
算，并考虑到新能源与智能汽车带来的增
量服务化业务，“十四五”时期末我国汽车
服务规模可能超过5万亿元，汽车价值链重
构会迎来一个巨量的产业赛道。

数字化助力价值创造
经过数十年的发展，目前我国汽车保

有车型和品类众多，而且汽车后市场零部
件供应链体系链条也非常长。“一个零部件
从工厂生产出来，不管是配套还是后装，可
能经过多级批发商和服务商，层层传递，最
后到维修厂装在车上，这个链条不仅长，堵
点也非常多。”深圳开思时代科技有限公司
创始人兼首席执行官江永兴认为，汽车尤
其是新能源汽车是规模民用产品中最复杂
的，同时也是数字化程度最高的商品之
一。比如，每辆车都有唯一的车架号，每块
电池也有“身份证号码”。这意味着，汽车
零部件从生产到使用整个过程是完全可以
追溯的，而能追溯的关键就是通过数字化

建立产业新生态。
数字化售后服务是适应新能源汽车网

联化智能共享的特点，满足消费者售后服
务体验个性化、便捷化、线上线下一致性需
求的新业态，在提升服务效能、重塑新能源
汽车价值链上将发挥关键性的推动作用。

“目前我国汽车售后服务价值在汽车产业
全生命周期中的比重较低，仅占12%左右，
新能源汽车不到1%。”中国消费品质量安全
促进会副理事长严冯敏认为，主要是传统
的汽车售后服务理念、服务手段、服务方
式，还不适应以客户为中心和数字化转型
的要求。

他建议，企业要围绕提升服务质量和
产业价值来开拓数字化服务的领域，发展
数字化售后服务新业态，尽早实现维修保
养、故障监控及预警、救援保障、查询咨询、
关怀提醒等方面的数据化、智能化、可视化
服务，在持续扩大售后服务消费，释放新能
源汽车消费潜力的同时，进一步提升用户
体验。

“随着智能化、数字化在供应链业务中
不断发展，打造安全、数字可视化高度互联
的智能工厂也是大势所趋。”长江汽车产业
供应链有限公司董事长黄卫平表示，这就
需要企业不断探索，在汽车产业全链条服
务中打造集信息服务、物流优化、金融配
套、线上集采、进出口渠道贯通、采销业务
结合、后市场服务、管理系统支持等方向于
一体的供应链数字化平台，以“信息+科技”
赋能汽车供应链服务，统一商品的物流、货
物流、资金流导入实现业务的高效提升和
价值创造。

作为检测认证机构的代表，中国汽车
工程研究院股份有限公司总监王锐表示，
智能电动汽车是高度数字化的工业产品，
检测技术也会迎来数字化转型。针对智能
电动汽车特点，目前中国汽研正在开展基
于线上评估和线下检测的智能电动汽车数
字化检测技术路线技术攻关，这也有利于
产业价值提升。

企业通过构建产业链供应链数字化体
系，可以有效打通上下游供应链之间的协
同关系，大大提高供应链管理透明度，增强
运营灵活性，提供更强的产品和服务能
力。“数字化转型的特点，集中在数字化的
研发和规划、数字化的供应链管理和数字
化的生产服务、数字化的物流等运营服务
上。”张永伟表示，数字化会成为未来供应
链企业竞争力的重要战场，将催生一批数
字化服务企业，助力产业价值创造与提
升。
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