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曾在书上看到一句话：“靠谱是比聪明更重要的品质。”生活中从
来不乏聪明的人，但如果一个聪明人做人浮夸、做事敷衍，那也难以获
得他人的尊重和信任。而说到做到、言行一致的人，总能给人安全感。

在这“聪明过剩”的时代，靠谱是很稀缺的技能。在一个靠谱的人
身上，往往能看到许多优秀品质，而遇事不慌张、做事不拖延、事事有
反馈，是靠谱最显著的特征，也是让人脱颖而出的关键。

真正靠谱的人：

1
遇事不慌张

心理学大师弗兰克尔曾说：“一个人无法控制生
命中会发生什么，但你却可以控制面对这些事情时
自己的情绪和行为。”

生活中，很多时候计划赶不上变化。面对突如
其来的变故，越急躁，越会忙中出错；越慌乱，事情就
越会一塌糊涂。而靠谱的人，往往能够处变不惊，冷
静应对，见招拆招。

裴度是唐代中期杰出的政治家、文学家。
一天晚上，裴度正和友人喝酒，突然，几位幕僚

匆匆走到裴度面前，俯身告诉他，宰相府的官印被人
偷走了。要知道，官印虽不昂贵，却是一个官员身份
的象征，丢失了官印可能会带来严重的后果，甚至被
免职。幕僚们十分着急，本以为裴度会马上派人搜
查，并立刻报官。然而裴度思考了片刻后，让幕僚们
不要声张此事，随后便镇定自若地继续和友人喝酒。

等到酒宴进行到半夜，幕僚又欣喜地过来报告
说，相印回来了。裴度听后，依然面不改色，继续喝
酒。

直到酒宴散席，幕僚问起其中缘由，裴度才解释
说，官印本身并不值钱，偷盗者很有可能是为了伪造
文书，那么他肯定也不希望事情闹大。如果装作不
知道，等他用完，便会归还。而如果立刻报官，很可
能会逼得偷盗者毁掉官印来销毁证据，那就得不偿
失了。

裴度遇事不慌、处变不惊的行事风格，最终助他
成为了一代名相。

曾国藩说：“处变不惊、从容应对，为处事第一
法。”很多时候，带来麻烦的并非是事情本身，而是着
急的心态。遇事不慌，稳住心气，才能作出最好的应
对，让一切尽快回归正轨。

2
做事不拖延

“明日复明日，明日何其多。我生待明日，万事
成蹉跎”。拖延，往往是做成一件事最大的敌人。

《三国演义》中，孟达为自己爱拖延的习惯付出
了惨重的代价。

孟达在曹魏任职期间，受到魏文帝曹丕的器
重。

魏文帝死后，孟达在诸葛亮的拉拢下，企图叛魏
归蜀。

司马懿得知了孟达反叛的意图，立即决定率军
讨伐孟达。

诸葛亮在听闻司马懿复职后，就写信奉劝过孟
达，让其加固城池，提前应对。而孟达却回信说：“司
马懿所在的宛城离洛阳约八百里，至新城一千二百
里。就算司马懿知道自己要举事，表奏魏主后再出
兵，最快也得一个月。”

于是，他慢慢悠悠，三天打鱼两天晒网地做着防
御准备。

然而，司马懿知道孟达造反，根本没有向魏主汇
报，而是快马加鞭、日夜兼程。只用了八天，司马懿
就兵临城下，顺利攻下了孟达尚未加固的城池，孟达
也就此殒命。

孟达之所以落得如此下场，皆因他做事拖拖拉
拉，不果断。

拖延是最容易压垮斗志的东西，它只会激发人
的惰性，使原本的计划化为泡影。

所以办事靠谱的人，总有着自己的时刻表。无
论有多少困难，他们也会想方设法不把今日之事留
到明天。

小事即刻做，大事提前做，才能换来内心的笃定
与踏实，让一切有条不紊地进展。

3
事事有反馈

得到App创始人罗振宇说：“很多时候不需要你
有多大的能力，但你得及时告知协作者你的能力边
界与行动进度，这就叫靠谱。”反馈，在我们的生活和
工作中扮演着重要的角色。无论多么微小的问题，
若不及时反馈，都有可能酿成严重的后果。

在英国，流传着这样一个故事。
1485年，英国国王理查三世与亨利伯爵在博斯

沃思展开决战。此役将决定英国王位今后的归属。
战前，马夫为国王备马掌钉。当铁匠钉完第三

个马掌时，发现钉子已用尽，便请求去寻找钉子。马
夫却说：“现在军号已经响起，再不备好战马，国王会
降罪的。”于是，马夫就抱着侥幸心理向国王隐瞒了
此事，让这匹马掌上少了一根钉子的战马随国王上
了战场。战斗中，意外果然发生了。国王的坐骑因
突然掉了一只马掌而“马失前蹄”，国王栽倒在地，这使
士兵士气大衰，最终理查三世身死战场，输掉了王国。

后来，这个故事被编成了广为人知的民谣，“马
蹄铁效应”也由此而来。

及时反馈，体现的是一个人靠谱的品质。哪怕
问题个人一时无法解决，但也能让问题及时被发现，
并通过集思广益来尽快补救。而不是以敷衍甚至隐
瞒的态度，让问题一直存在，既辜负了他人的信任，
又败了自己的口碑。事事有回音，凡事有交代的人，
才让人定心，值得被人托付。

三毛曾说：“靠谱在社会上是无往不利的一把
剑，走到哪里都应该带着它。”遇到急事，总能不慌不
忙地沉稳应对，就能令人安心；大事小事，都能不拖
延、不敷衍并及时反馈，则能换来信任。凭借一份靠
谱，人才能以踏实的脚步，迈向更宽广的未来。

来源：人民网

遇事不慌张，做事不拖延，事事有反馈

在当代女诗人中，路也从不避讳她女性的身
份，这让她的作品有极高的辨识度。她的诗不卖弄
技巧，表达朴素，有些许偏执、任性的女性意识。读
她的诗，不需要解析技巧，只需倾听生命的律动，感
受灵魂的起伏。这是一种绕过修辞的阅读，是经验
与经验的相遇，是审美与审美的碰撞，是感受与感
受的交流。这样的诗歌可遇而不可求。

读她的随笔集《写在诗页空白处》也是这样的
感觉，她打开了谈话的一种新的途径和可能。书中
收录了路也十篇读书随笔。路也的随笔是一种基
于阅读的真情实感，摒弃无端的高高在上，提防言
之凿凿又似是而非的二手理论，拒绝刻板的拿腔
作调。文字体现出她独有的个人气质，有见识，有
学问，有情趣，有本真，有可以质疑的空隙和研讨
的留白。她说出这些见解，并不是要你记住，而是
希望引起共情或者观念交锋。正如她在《写在前
面》中所言：“这些笔记并不是教案，它也许算作写
在教案边上的一些备注和眉批吧，当然要比教案
更生动、更有趣。”这绝非夫子自道，而是对这部书
的精准命名。她是老师，但她最想和学生交流的
不是教案上的条分缕析，而是教案边上的备注和
眉批。因为，前者谁都可能说出，而后者只能属于
她自己。

说她有见识，有学问，不仅仅因为她在文中提
到了诸如李白、王维、白居易、艾略特、庞德、弗罗斯
特等古今中外的诗人，更重要的是她面对经典时的
轻松状态与自由联想，与我们习惯的那种学问不
同。路也的学问并不靠引经据典，靠的是她自身的
感悟。她的文字没有云山雾罩式的避实就虚，而是
直抵核心、明心见性。

书中有情趣，有本真，读起来能够体会到作者
的洒脱与自在。路也说：“读者用自己的身体、大
脑、心窍、灵魂、神经系统甚至神经末梢，去填补这
些诗页的空白……其实，这就是读诗的过程。”这不
仅仅是经验之谈，更是阅读诗歌独一无二的方法。
诗歌是经验，是才情，是感受，是生命全方位呈现的
一种方式。它需要读者以全方位的姿态去理解。
这个过程，无需世故，无需藩篱，只需要坦诚，只需
要生命自然的吐纳。唯此，才是真正的生命自证与
才情之旅。

路也的随笔也有她诗歌的质地和纹理，有她诗
歌的节奏和气息——优雅而又自足地开合，融合着
女性特有的细腻和任性。所以，她的联想才避开了
线性的紧张，呈现出发散的轻盈；所以，她的发现才
会那样贴心贴肺，她的语气才会那样果敢和旁若无
人。 辛泊平
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