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“双十一”消费潮来临，大量消费者通过网络平台
购物，其中有不法分子以平台退货退款名义实施诈骗
活动。不法分子事先通过非法渠道获取消费者的购
物信息，谎称是电商或物流客服，利用“商品有质量问
题”“快递丢失”“会员充值出现问题”等话术谎称进行
超额赔付，激发受害人的“趋利避险”心理，然后再诱
导消费者离开官方平台，下载虚假App或加入微信群
进行赔付，从而进一步套取消费者银行卡号、手机号、
验证码等信息，最后将消费者的钱款转走。也有不法
分子以“激活退款通道”“缴纳退款保证金”等各种理
由要求受害人转账汇款，称会将钱连同赔偿一并返还
给受害人，当受害人将钱转至不法分子提供的账户之
后，又会以其他借口诱导受害人继续进行转账，连续
诈骗。

为切实维护广大消费者合法权益，中国消费者协

会今天发出提示，请广大消费者留意：
一、了解退货退款流程。正规网购平台的退

款、赔付款都是从顾客支付账户原路返回，没有所
谓的“退款链接”，也无需下载其他 App，要求另行
下载 App 或扫码入群等大概率是骗子。如果快递
丢失，物流公司一般会将等额货款赔给卖家（寄件
人）再由卖家重新发货，不会主动联系收件人进行
退款，更不可能提供“退款链接”。凡是接到自称

“商家”或“客服”的电话，声称商品需要退款或重新
付款时，一定要通过正规流程办理，并第一时间登
录官方平台核实真伪。消费者可通过“中消协帮您
查”小程序查询家电、钟表、家装服务商的联系方
式。

二、保护个人信息。退货退款诈骗多是非法利用
消费者个人信息来实施，所以在日常生活中要提高个

人信息保护意识，不随意点击陌生链接，不扫描陌生
二维码，不下载陌生软件，不加入陌生群聊，尤其是要
保护好自己的身份证号、银行卡账号、验证码等重要
信息，预防网络诈骗。消费者可下载“国家反诈中心”
App，开启“来电预警”功能，帮助识别并预警可疑来
电、短信、诈骗App。

三、警惕涉卡转账。网络诈骗的最后一步大都是
诱骗受害人转账。因此，不管什么理由，如果出现提
供银行卡账号、密码、转账、汇款等要求时，应高度警
惕，立即停止。

中国消费者协会希望网购平台经营者高度重视
消费者个人信息安全，不断提高信息保护意识和水
平，努力营造安全放心的网络消费环境，持续推进消
费提质升级，积极促进经济高质量发展。
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警惕以“网络购物退货退款”为名的骗局！中消协发布提示

11 月 6 日，在
第六届进博会食品
及农产品展区，贝
宁投资和出口促进
局工作人员在交流
整理客户信息。

在第六届中国
国际进口博览会
上 ，空 运 来 华 的
1000 公 斤 贝 宁 菠
萝正式与公众见
面，这是入境中国
的 首 批 贝 宁 菠
萝。

新华社记者
高巍 摄

贝宁菠萝亮相进博会

这是11月6日拍摄的
中铁四局合新铁路安徽段
提梁施工现场。

近日，中铁四局合新
铁路建设工地的施工人员
利用晴好天气抓紧施工，
确保重点工程建设进度。
合新高铁起自安徽省合肥
市，终至江苏省新沂市，全
长约 324 公里，设计时速
350公里，建成后将进一步
完善国家高速铁路网布
局、对服务长江经济带建
设和长三角一体化发展具
有重要意义。

新华社发 刘玉才 摄

合新铁路建设正酣

新华社北京11月7日电 中共中央总书记、国家
主席、中央军委主席、中央全面深化改革委员会主任
习近平11月7日下午主持召开中央全面深化改革委
员会第三次会议，审议通过了《关于全面推进美丽中
国建设的意见》、《关于进一步完善国有资本经营预算
制度的意见》、《关于健全自然垄断环节监管体制机制
的实施意见》、《关于加强专家参与公共决策行为监督
管理的指导意见》、《关于加强生态环境分区管控的指
导意见》。

习近平在主持会议时强调，建设美丽中国是全面
建设社会主义现代化国家的重要目标，要锚定2035
年美丽中国目标基本实现，持续深入推进污染防治攻
坚，加快发展方式绿色转型，提升生态系统多样性、稳
定性、持续性，守牢安全底线，健全保障体系，推动实
现生态环境根本好转。国有资本经营预算是国家预
算体系的重要组成部分，要完善国有资本经营预算制
度，扩大实施范围，强化功能作用，健全收支管理，提
升资金效能。要健全自然垄断环节监管体制机制，强
化制度设计，完善监管体系，提升监管能力，增强国有
经济对自然垄断环节控制力，更好满足构建现代化基
础设施体系的需要，更好保障国家安全。要立足更好
服务和支撑公共决策，加强专家参与公共决策行为监
督管理，完善体制机制，规范流程标准，强化全过程管
理，营造人尽其才、富有活力、风清气正的专家参与公
共决策环境。生态环境分区管控在生态环境源头预
防体系中具有基础性作用，要加强顶层设计、完善制

度体系，以保障生态功能和改善环境质量为目标，推
动实现生态环境分区域差异化精准管控。

中共中央政治局常委、中央全面深化改革委员会
副主任李强、王沪宁、蔡奇出席会议。

会议指出，党的十八大以来，我国生态文明建设
从理论到实践都发生了历史性、转折性、全局性变化，
要根据经济社会高质量发展的新需求、人民群众对生
态环境改善的新期待，加大对突出生态环境问题集中
解决力度，着力抓好生态文明制度建设，发挥好先行
探索示范带动作用，开展全民行动，推动局部和全局
相协调、治标和治本相贯通、当前和长远相结合。要
加强组织领导，结合地方实际分类施策、分区治理，精
细化建设，通过一项项具体行动推动美丽中国目标一
步步变为现实。

会议强调，预算工作体现党和国家意志，要坚持
和加强党的领导，发挥集中力量办大事的体制优势，
聚焦推进国有经济布局优化和结构调整，推动国有资
本向关系国家安全、国民经济命脉的重要行业和关键
领域集中，向关系国计民生的公共服务、应急能力、公
益性领域等集中，向前瞻性战略性新兴产业集中，更
好服务构建新发展格局、推动高质量发展。要始终坚
持“过紧日子”的思想，加强财政资源科学统筹和合理
分配，合理确定预算收支规模，统筹保障和改善民生，
杜绝奢靡浪费等现象。要坚持预算法定，强化预算约
束，推动预算绩效管理，发挥人大监督作用。

会议指出，电力、油气、铁路等行业的网络环节具

有自然垄断属性，是我国国有经济布局的重点领域。
要健全监管制度体系，加强监管能力建设，重点加强
对自然垄断环节落实国家重大战略和规划任务、履行
国家安全责任、履行社会责任、经营范围和经营行为
等方面的监管，推动处于自然垄断环节的企业聚焦主
责主业，增加国有资本在网络型基础设施上投入，提
升骨干网络安全可靠性。要对自然垄断环节开展垄
断性业务和竞争性业务的范围进行监管，防止利用垄
断优势向上下游竞争性环节延伸。

会议强调，专家是推进改革发展的重要智力资
源，要加强对专家队伍的政治引领，完善专家参与公
共决策的政策保障和激励措施，充分调动专家积极性
和主动性。要建立健全从专家遴选到考核监督的全
过程、全链条管理制度体系，分领域、分类别完善专家
参与公共决策的制度规范，明确专家参与公共决策的
职责定位、权利义务和相应责任等，激励这些专家积
极为党和政府科学决策建言献策。

会议指出，加强生态环境分区管控，要落实主体
功能区战略，衔接国土空间规划和用途管制，聚焦区
域性、流域性突出生态环境问题，完善生态环境分区
管控方案，建立从问题识别到解决方案的分区分类管
控策略。要落实地方各级党委和政府主体责任，利用
生态环境分区管控成果，服务国家和地方重大发展战
略实施，科学指导各类开发保护建设活动。

中央全面深化改革委员会委员出席会议，中央和
国家机关有关部门负责同志列席会议。

习近平主持召开中央全面深化改革委员会第三次会议强调

全面推进美丽中国建设
健全自然垄断环节监管体制机制

李强王沪宁蔡奇出席


