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9.网友问：我的机动车驾驶证不小心丢失了，请问补办需要多少费用？
淮南市公安局交警支队回复：需要交机动车驾驶证工本费 10元/本。

淮河早报、淮南网记者 李钧

10.网友问：我的私家车违章了，请问我怎么通过网上查询违章？
淮南市公安局交警支队回复：登录“交管12123”小程序后，在首页“查询服务”区域下方，点击“机动车

违法查询”进入服务。
淮河早报、淮南网记者 李钧

11.网友问:徽商银行新一代社保卡能不能异地存取款？
徽商银行淮南分行回复：异地徽商银行网点可以正常存取款，异地跨行ATM机可以取款。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

12.网友问:寿县除了楚文化博物馆之外，还有没有其它可以供市民免费参观的文化类
场馆？

寿县文旅局回复：还有寿县古城景点、寿县博物馆、文化馆、图书馆、美术馆以及各乡镇文化站、各村农
家书屋等，都可以免费参观。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

13.网友问：我朋友找我借了两千块钱，到现在都没还，我可以申请法律援助吗？
田家庵区司法局：普通的民间借贷纠纷案件，不属于法律援助的范围。

淮河早报、淮南网记者 李严

14.网友问：我最近回淮南工作了，想把在外地交的社保合并到淮南这里，怎么办理？
淮南市人力资源和社会保障局回复：将外地养老保险暂停，在淮南正常参保后下载“掌上12333”APP，

在社保转移申请中，填写基本信息和转移信息提交申请后等待审核即可。如有疑问可咨询0554-12333。
淮河早报、淮南网记者 李严

15.网友问：购买星级以上新建居住类“绿色建筑”，公积金贷款额度可以上浮吗？
淮南市住房公积金管理中心回复：职工在我市购买星级以上新建居住类“绿色建筑”的，贷款额度可适

度上浮。
淮河早报、淮南网记者 苏国义

16.网友问：我和朋友想在田家庵区开一个媒体工作室，请问办营业执照需要什么手续？
田家庵区市场监管局回复：携带个人身份证原件到田家庵区政务服务大厅“个体自助一体机”上自助办

理即可。
淮河早报、淮南网记者 苏国义

17.网友问：已娶妻生子有了自己小家，如何将户口从父母的户口本上分离出来，自己成
为户主？

田家庵区政务服务中心回复：申请人需持私有房屋所有权证、双方户口簿、双方身份证、结婚证、孩子出
生证到田区政务服务中心公安窗口办理户口迁移手续。

淮河早报、淮南网记者 孙鸿
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