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高速公路伸向远方

化洪悦

本报讯（记者 孙鸿）11月29日，淮河早报、淮
南网记者从市民政局获悉，今年以来，我市聚焦困
难群众需求，持续推动社会救助改革创新，成功构
建“五位一体”综合救助模式，以物质救助、智慧救
助、服务救助、慈善救助和跟进救助为主要内容，全
面提升兜底保障政策效能，为困难群众带来更全面
的保障。

据介绍，我市首先通过提标扩围，优化了“物质
救助”模式。为确保更多困难群众能够纳入保障范
围，我市连续8年提高城乡低保和特困人员救助供
养标准。新修订的《淮南市最低生活保障工作操作
细则》更进一步细化了救助标准和操作流程，让更
多有需要的群众能够及时获得救助。这一举措不
仅体现了政府对困难群众的深切关怀，也彰显了社
会公平正义。

在数据赋能方面，我市加强了“智慧救助”模
式。以大数据为抓手，全面建立了低收入人口动态
监测和常态化救助帮扶机制。通过与乡村振兴、医
保、卫健等部门的数据共享与比对，实现了对低收
入人口的动态监测预警全覆盖。这一创新举措进
一步推动了社会救助工作从“人找政策”转变为“政
策找人”，提高了救助工作的精准性和时效性。

为满足困难群众的多元化需求，我市积极引导

社会力量参与社会救助，打造了“服务救助”模式。
通过开展事务型服务、发展服务型救助以及拓展服
务内涵等方式，为困难群众提供多元化、专业化、亲
情化的服务。这种服务模式不仅关注困难群众的
物质需求，更注重满足他们在精神、文化和社会融
入等方面的需求。

与此同时，我市还推行了“慈善救助”模式，加
强了政府救助与慈善帮扶的有效衔接。全市建立
了以政府补助、集体经济支持、社会捐赠为主的多
渠道资金筹集机制，积极推进成立村(社区)“救急
难”互助社，为遇困群众给予补充救助和应急救
助。这种政府与社会共同参与的模式形成了良性
互动格局，为困难群众提供了更广泛的帮助和支
持。

值得一提的是，在“跟进救助”方面，我市对遭
遇突发性、紧迫性、灾难性困难或其他特殊困难的
群众给予应急性、过渡性救助，并实施动态跟进。
通过全面建立备用金制度、采取“一事一议”方式提
高救助标准，以及主动关注并对接个人求助信息等
举措，确保了困难群众在遭遇困境时能够得到及时
有效的救助。这种“跟进救助”模式体现了政府对
困难群众的高度负责态度，也增强了困难群众对社
会的归属感和安全感。

“五位一体”综合救助
给困难群众实实在在的爱

11 月 30 日上午，龙
湖公园工作人员在清扫
游客丢弃的烟头。据工
作人员介绍，个别市民在
龙湖公园游玩时，会将零
食包装袋、卫生纸、烟头
等垃圾随地乱扔。为此，
他们呼吁广大游客在游
玩过程中，自觉遵守旅游
公约，爱护公共环境，文
明游园。

本报记者 苏国义 摄

乱丢垃圾煞风景

本报讯（记者 李严）11月29日，淮河早报、淮
南网记者从市政府新闻办召开的新闻发布会上
了解到，近年来，淮南市数据资源局推行“集成
办、暖心办、便捷办、高效办、满意办”的“五办”模
式设立以来，为全市51个重大项目实行并联审
批，统一出证563件次，全流程帮办代办2358件
次，受到广大企业的一致好评。

据介绍，市数据资源局围绕“企业开办、
准营证照、项目审批”三条服务主线，打造全
流程企业服务链。对跨部门、跨层级的事项办
理，按照项目审批和企业情况，个性化定制清
单，专班开展审批服务。围绕拿地即开工，提
供前置、过程、验收等审批事项，全流程帮办
代办。

市领导定期召开“政重企事”圆桌会议，
聚焦企业发展难点堵点，梳理问题清单，排忧
解难促发展。发挥企业服务专区作用，专人专
窗受理企业诉求，组织市县两级部门 137 名帮

办代办人员，对重大招商引资项目实行全程帮
办、一跟到底。对不涉及政务服务事项的诉
求，通过“跨部门问题协调办、创优营商环境
为企服务平台转办、疑难问题提请市级层面协
调办”等方式，确保件件有着落、事事有回应。

市数据资源局发挥数字赋能作用，推进智
能化、数字化，实现企业服务便利化。依托一
体化全国政务服务平台统一账号，最大限度压
缩纸质申请材料，最大程度共享已归集数据，
做到“数据多跑路、企业少跑腿”。已累计归集
电子证照 279 类 1171 万份，电子材料 52 万份，
共享调用超47万次，服务12.7万家企业。

市数据资源局依托安徽政务服务网，搭建
多功能于一体的淮南市“企业E家”主题集成
服务平台，一次受理、一网办结全部事项。截
至11月27日，全市累计网上办件28.74万件，发
布“免申即享”政策459条，兑现资金近1.4亿元，
惠及企业925户次。

“五办”模式让服务更有温度

警察的工作就像一本故事汇，每一页都
描述着不同的故事。每段故事的开头都是那
么普通，如果你耐心阅读就会发现藏在字里
行间那些闪闪发光的情节。

我是一名警龄三年的高速交警，我所在
的单位被称作淮南的“南大门”，日均车流
量最高可达 12.25 万台，而我们的工作就是
守护好来往车辆驾乘人员的安全。三年时光
转瞬即逝，但我依然记得初来大队时的情
景。那是2020年的冬天，黄昏的余光懒懒的
撒在走廊里，它在昭示一天的结束，而走廊
里忙碌的景象与窗外慵懒的景色截然不同。
我跟在教导员身后，越过他因长时间疲劳而
微微弯曲的后背，看到了行色匆匆的同事
们。他们戴着口罩和隔离面罩迅速到高速道
口换岗，被换下来的同志疲惫地垂着头，直
直地朝着寝室走去。大队长也无暇与我交
谈，他边换装备边对我说：“尽快熟悉好工
作，形势严峻，你要迅速成长起来，守护好
我们的‘南大门’！”就在这紧张又忙碌的氛
围中，我加入了淮南交警高速一大队这个大
家庭。

东流逝水，叶落纷纷，执勤点的遮雨棚坏
了一个又一个，我们的隔离面罩换了一批又
一批，而坚守在岗位的我们却从未改变。春
节在几场大雪后悄悄到来，如果不是院子里
红彤彤的灯笼亮着，没人注意到新年已至。

除夕夜里，大队长赵恒带领五名同志坚
守在淮南南道口。面对空旷的道路，他们没
有一丝松懈，密切注视着高速公路上的路
况。晚饭时分，他接到了家人的视频电话，爱
人和孩子的笑容温暖了冬夜里的寒风。旁边
同事问道：“你多久没回家啦？”他不好意思地
摸摸头，笑着说自己也不记得了。年初一的
凌晨，他们在风雪中吃了新年的第一顿饭——
一碗泡了很久，已经冷掉的面。他们举着泡
面，对着风雪，对着高速，对着战友，一起说了
声：“新年快乐！”

熬过了寒冬，转而入春。疫情的封锁阻
挡了所有人的脚步，离我们单位不远的曹庵
草莓种植基地因交通不便导致草莓滞销，市

“五一劳动奖章”获得者、副大队长张健了解
此情况后，积极协调联系，在服务区专门预留
一片区域，让种植户们把草莓运送到这里，再
转运往全国各地，既阻断了病毒输入的可能，
又保证了种植户的利益，真真切切为老百姓
解了燃眉之急。

爱民之事如溪流，溪流可汇成江河。这
一个个故事很短，短到在书中不过三两行，可
这短短三两行，有担当，有感动，有的让人感
慨万千，有的让人看了满心欢喜。可相同的
是，故事的每一字都流露着为民、爱民的真
情。在我从警的三年里，他们用润物细无声
的温情，用平凡而朴实的坚守，带领着我在为
民服务的道路上克服困难，不断前进。

生逢盛世当不负盛世，生逢其时当不负
其时！崭新的篇章呼唤奋斗者挥毫书写，梦
想的征途召唤追梦人再启新程。新时代、新
征程上，我有幸在这支特别能吃苦、特别讲奉
献、特别能战斗的队伍里摔打成长，那些生生
不息的薪火相传，激励着我们这一代年轻的
干警以奋斗姿态激扬青春，不负时代，不负华
年！


