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身处新时代，每一次
取得的小小成就都令我满
怀信心展望新的征程，每
一次得到的肯定都会点燃
我拼搏的激情与斗志。

强国兴企是发展的大
趋势，近十几年来，企业
的发展可以说是飞快的。
作为企业中的一名普通职
工，我要从小事做起，树
立 正 确 的 人 生 观 、 价 值
观 ， 联 系 实 际 ， 破 立 结
合，以“把东辰建成一流
的现代化企业，让全体东
辰人过上有尊严的、幸福
的小康生活”目标引领自
己，在推动东辰集团改革
和高质量发展上贡献自己
的力量。

2010 年，我 23 岁，青
春正好，意气风发；2023
年，我 36 岁，眼角眉梢间
有 了 中 年 人 的 沉 稳 和 笃
定。子曰：“三十而立”。
何为“立”？即立身、立
业、立家。回望我的这十
三年，虽不如圣人孔子这
般完满练达，但也无时无
刻不在为“立身、立业、
立家”而努力拼搏，锤炼
过硬本领。回想进入东辰
集团大家庭的这十三年，
感触颇深。2010 年，通过
招考顺利入职淮南东辰集
团，刚步入工作岗位被分
配在 2 米提升机操作岗位，
初 来 乍 到 看 到 陌 生 的 设
备，心里直打退堂鼓，因
不熟悉设备性能，心里也
没 底 能 不 能 和 这 位 “ 伙
计”相处好。然而，在师
傅的帮助下，我很快进入
状态。记得我曾经也因故
障 排 除 不 了 ， 着 急 抹 眼
泪，好在老师傅不断鼓励
帮助，终于使得我在岗位
上独当一面，较好地完成
各项任务。这个岗位上，
我一干就是 7 年，2017 年，
单位负责党务工作的同志
退休，我被调至支部负责
党务工作，刚开始我不知
从何着手，但又深知党建
工作的重要性，后来在支
部书记和老党员们的帮助
下，我从党务基本手册开

始一点一点地学习，经过
几年的学习和锻炼，从一
名 业 务 “ 小 白 ” 到 业 务

“大拿”。在大家的共同努
力下，我所在的支部连续
几年荣获东辰集团“先进
基层党组织”称号，这是
对我们党务工作取得成绩
给予的充分认可，也让我
在这项工作中更加坚定了
信仰，增强了党性。

时隔五年，我又接任
一项新的工作，负责单位
的工资以及材料报表。从
未接触过数字工作的我，
又面临一项巨大的考验，
而现在我也正慢慢步入正
轨，有条不紊地开展各项
工作。

在“立身、立业、立
家”这“三立”中，我一
直认为立业是根本，是安
身立命的基础。对大部分
普通人而言，事业不仅仅
是谋生的手段，更是实现
人生价值的必经之路。我
作为一名普通国企职工，
一步步走来实属不易，对
于工作的重要性自然了然
于心，所以我非常珍惜自
己的工作，并将其认定为
终身为之奋斗的事业。在
自己的岗位上干好本职工
作，结合自身实际，讲好
东辰人的故事。

家庭是社会的细胞，
“立家”既是社会责任，也
是人生大事。我建立了自
己的小家庭，一家人彼此
理解、相互扶持，虽有过
摩擦，但还算岁月静好。

2010—2023 年 ， 回 首
我的这十三年，在东辰大
家庭有收获，有遗憾，有
低 落 ， 有 欣 喜 ， 尽 管 平
凡，但值得欣慰的是，在
合适的年纪做了合适的事
情，一步一步脚踏实地，
未 让 年 华 虚 度 。 如 今 的
我，踏入了奔四的门槛，
快要进入不惑之年。何为
不 惑 ？ 有 人 说 是 洞 察 万
物、是清醒、是成熟……
期待不惑之年的自己，仍
拥有一颗赤诚之心，虽历
经千帆，但归来仍是少年！

我的这十三年
吴 翔

本报讯 （记者 张雪峰 通讯
员 姚岚） 为进一步把“皖美红色
物业”工作推深走实，实现物业
行业服务管理理念大转变，近
期，市住建局下发《通知》，决定
开展物业行业服务管理理念“大
学习、大讨论、大整治、大转变”活
动。

《通知》要求，开展物业服务行
业大学习。除大政方针等纲领性文
件外，重点学习《民法典》中涉及物
业方面的内容，以及《安徽省物业
管理条例》《淮南市住宅物业管理
条例》和部委、省市等“加强和改进
物业管理工作”的文件通知等，从
而在物业服务管理的思想上、行动
上筑牢为广大业主服务的理念，实
现物业企业从管理型理念向服务
型理念的大转变。

开展物业行业矛盾纠纷大讨
论。当前本市物业的主要矛盾很
多都是物业服务企业重管理、轻
服务导致群众对物业工作不满
意，引发物业行业矛盾纠纷上
升，如物业工作人员把服务业主
变成管理业主、工作人员服务态
度差、小区内设施设备维护维修

不及时不到位、公共收益公示不
规范等。要通过这次大学习、大
讨论，搞清服务好业主的问题，
从而实现从管理向服务业主的理
念转变。物业企业要通过辖区联
席会议、物业企业座谈会、交流
会等形式进行深入研讨，提出可
行性意见和建议。

开展物业管理服务理念大整
治。通过组织物业行业员工服务
培训进一步加强物业从业人员的
政治素质和服务意识，要把过去
重点对物的管理服务转移到新时
代对人的全面高品质服务上来，
要以服务好“人”放在前，管理
好“物”放在后，从管理型向服
务型转变，为业主提供更加优质
的物业服务。

促进本市物业服务行业大转
变。要结合本市近期开展的全市
住宅物业管理服务提升工作，进
一步规范物业企业服务管理行
为，提升服务质量，坚持“横向
到边，纵向到底”，切实增强业主
的幸福感，降低辖区内物业投诉
率，让业主进到小区就有幸福
感、见到物业人员就开心。

理念“大转变”

让物业“管理”变“服务”

本报讯（记者 王伟 通讯员
袁远 摄影报道）12 月 12 日上
午，淮南高新区城管大队党支
部组织广大党员前往谢家集区
杨公镇汤王村爱国主义教育基
地参观学习。

“英名垂青史，光辉照后
人。”陈列的物件、照片展示了
一段难忘的峥嵘岁月，道出了
中共寿县第一位县委书记王影
怀、中共六大列席代表王培吾
等一批革命先烈的光辉历程，
使全体党员受到了一次思想上
的洗礼。

“筑牢思想之基，补足精神
之钙。”在纪念馆二楼的党性锤

炼基地，全体党员沿着《追根溯
源 光耀神州》《党性教育 立
身之本》《坚定信念 遵纪守法》

《不忘初心 牢记使命》四个展
块，再次学习了中国共产党的
百年历程等内容，并表示要进
一步增强“四个意识”、坚定“四
个自信”、做到“两个维护”。

烈士墓前，全体党员鞠躬
致敬。参观结束，全体党员重
温入党誓词，纷纷表示将以革
命先烈为榜样，不忘初心，牢记
使命，坚持“人民城市人民建，
人民城市为人民”理念，立足岗
位，用心工作，为城市管理工作
高质量发展贡献城管力量。

缅怀革命先烈
弘扬爱国精神


