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9.网友问：失业保险稳岗补贴怎么办理？
淮南市人力资源和社会保障局回复：符合上年度依法参加失业保险并按规定缴纳失业保险费以及符合相关补贴办理

条件的用人单位可通过安徽省人社统一公共服务平台申报。
淮河早报、淮南网记者 尚家起

10.网友问：我前几年在农村买了一套房屋，但无宅基地使用权。当前这个村庄被定为采煤沉陷区

需搬迁村庄，我这种情况可以算搬迁安置人口吗？
淮南市发展改革委回复：私自买卖房屋、无宅基地使用权的，不予计入搬迁安置家庭人口。

淮河早报、淮南网记者 李钧

11.网友问：我最近退休了，请问退休后就可以直接去提取我的公积金吗？
淮南市住房公积金管理中心回复：需单位经办人前来办理封存，办理后才可以提取。

淮河早报、淮南网记者 李钧

12.网友问：我房贷已还清，需要带什么资料去哪里领取房产证？
淮南市不动产登记中心回复：2016年7月1日之前贷款的，不动产权证在我中心，网友带着注销报告书、他项权证、自

己身份证来领取。这个日期之后的，该证有可能在市住房公积金管理中心或开发商或银行那里，网友根据自己实际情况
进行领取。

淮河早报、淮南网记者 苏国义

13.网友问：淮南高新区山南印象、淮安府附近有没有建设公共卫生间计划？这些片区公共卫生间

密度相对较低。
淮南高新区管委会回复：山南印象小区及其周边基础设施已经比较成熟暂不具备再建公厕条件；淮安府与E水系带

状公园仅相隔一条马路，公园内设有公共厕所。为更好地服务广大群众，有关部门正与附近商超、企业等联系沟通，发展
其卫生间向社会开放。

淮河早报、淮南网记者 苏国义

14.网友问：家人因伤左眼失明，右眼白内障术后视力微弱，看人都很模糊，请问可以申办残疾证吗？
八公山区残联回复：按照《全国残联信息化服务平台》中关于残疾人证办理提示：视力残疾人的左、右眼视力均在0.3

以下就符合办证条件。
淮河早报、淮南网记者 李严

15.网友问：东苑东区南门往东，路面的路灯安装好以后，就没用过，路面太黑，晚上没有安全感，有

关部门能否让灯亮起来？
公园街道办事处回复：该处位于背街小巷内，因没有公共用电，使用的是太阳能电源，随着天气好转路灯就会亮起来。

淮河早报、淮南网记者 李严

16.网友问：2024年我市农家书屋有没有增加计划？
淮南市文旅局回复：目前全市800多个乡村都已经配备了农家书屋，已经达到饱和状态。

淮河早报、淮南网记者 付莉荣

17.网友问：我市参保人员可以申报的门诊慢特病病种数量有没有限制？
淮南市医保局回复：根据我市现行医保政策，参保人员申报门诊慢特病没有病种数量限制，只要属于全省规定的74

种病种且审核鉴定符合病种标准的均可享受相关医保待遇。
淮河早报、淮南网记者 付莉荣

2023 年 12 月 20 日热线
新闻 4 责编：刘玉 版式：刘静 校对：周宾


