
新媒问政 第一百六十五期

1.网友问：乘车过程中与出租车司机发生矛盾，应当向哪个部门反映？
淮南市交通运输综合行政执法支队回复：市民可拨打“8312328”向交通司乘纠纷调解平台反映，我们会

根据乘客提供的车牌号、乘车时间和投诉问题等信息进行调查核实，然后将处理结果向乘客反馈。
淮河早报、淮南网记者 付莉荣

2.网友问：办理身份证需要邮寄的话，可以自己指定快递公司吗？
山南新区公安分局户政大厅回复：考虑邮寄过程中的安全问题，目前全省统一由中国邮政快递运送，暂

不可指定快递公司。
淮河早报、淮南网记者 付莉荣

3.网友问：淮南高新区直达合肥新桥机场的通道何时竣工投入使用？
淮南市交通运输局回复：目前，我市规划建设的山南至新桥机场的道路共两条，分别是S19淮桐高速公路

和山南至新桥机场快速通道。前者已开工建设，计划2026年建成通车；后者已就线路方案多次征求相关部门
意见，项目因涉及大量基本农田、资金等多种因素，目前暂缓建设。

淮河早报、淮南网记者 柏雪

4.网友问：户口在田家庵区，办理新生儿落地险需要携带哪些证件？
田家庵区人社局回复：本人携带身份证、户口本和新生儿出生医学证明到田家庵区政务服务大厅即可办

理。
淮河早报、淮南网记者 苏国义

5.网友问：如何申请困难群众医疗救助？
淮南市医保局回复：困难群众人工申请救助应向村（社区）提出书面申请，并填写《淮南市困难群众医疗

救助审批表》且需提供相应材料，材料要求以具体情况为准。
淮河早报、淮南网记者 苏国义

6.网友问：孩子2007年出生，户籍在朝阳街道，因个人疏忽到现在都没办理独生子女光
荣证，现在还可不可以办理？需要什么材料？

田家庵区朝阳街道办事处回复：可以。所需材料：四张两寸的夫妻双方合照、夫妻双方身份证、户口簿
（父母与孩子的）、结婚证、孩子的出生证明。离异家庭只给孩子跟随的一方办理。具体办理流程可咨询户籍
所在地社区。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

7.网友问：城乡居民医保里有大病保险吗？个人还需要单独缴费吗？
淮南市医保局回复：参加城乡居民基本医疗保险的参保人员均可享受大病保险政策，无需单独缴费。在

一个年度内，参保居民的住院和门诊慢特病医疗费用经基本医保报销后，个人自付的合规费用中超出大病保
险起付线的这部分费用可以享受大病保险待遇。

淮河早报、淮南网记者 郑洁

8.网友问：住在山南，家中水压太小，没办法正常用水。山南水厂什么时候能建好？
淮南首创水务公司回复：山南水厂厂区土建目前已完成，正在进行设备安装，源水管线已正式铺设，取水

泵房由国家引江济淮负责实施，目前各项工作正在全力推进中。网友反映的水压低问题实为用户个例，根据
工作人员判断，可能与该网友私自安装的前置过滤器有关，建议拆除前置过滤器。

淮河早报、淮南网记者 李严
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