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一名快递员骑着电动车进小
区，被两名保安拦下进行检查，双
方在沟通过程中发生口角，随后升
级为肢体冲突；一名外卖员因送餐
受阻与保安起争执，外卖员拿灭火
器喷保安，随后被多名保安按倒用
头盔砸头；一名外卖员把电动车停
在小区停车位上，保安上前阻止，
双方发生口角进而相互推搡……

近年来，人们在享受外卖、快
递便捷服务的同时，外卖员、快递
员因能否进小区、骑电动车横冲直
撞、乱停放等问题屡屡与小区保安
发生冲突。

外卖员、快递员和小区保安之间
的困境该如何解决？多位接受《法治
日报》记者采访的专家表示，小区、办
公楼可以制定相应标准管理其内部
秩序和安全，包括外卖、快递车辆禁
止进入，但并不意味着住户不能享受
外卖和快递服务，作出禁止规定的小
区、办公楼应当保障外卖和快递能够
顺利送到消费者手上。

能否进入小区配送 物业
公司做法不一

1 月 10 日上午 10：30，外卖员张
枫(化名)轻车熟路地将车子停在路
边，随后提着外卖快步走进天津市河
西区一小区内，在将订单信息给保安
展示并做了登记后，张枫赶紧一路小
跑前往顾客家。

“每次一看到这个小区的单子，
我都要提前规划好路线，这个小区不
让外卖车辆进，保安还要进行检查，
光进门就得耽误好几分钟。同样的用
时，其他小区我都能直接骑到楼下
了，甚至已经上楼了。”张枫抱怨道，
刚送外卖时，这个小区送一个单子他
得花十几分钟；如果顾客一次性点的
东西比较多，拎着走那么远也实在费
劲；电动车停在小区门外，还很容易
丢餐。

记者采访发现，各个小区物业公
司对于外卖、快递的态度并不一致，
有的对外卖员、快递员及其电动车均
放行，完全不过问；有的外卖员、快递
员可以进小区，但其电动车不能进小
区；有的则完全禁止或限制外卖员、
快递员及其电动车进小区。

1 月 3 日晚上 10 点多，湖北武
汉的柳洁(化名)在自家小区门口看
到，一名外卖员被保安拦下，外卖
员提出下车走进小区也不行，于是
双方发生口角。据说，这么规定是
因为有业主投诉外卖员随便进出小
区，人员太杂不安全。于是外卖员
给下单顾客打电话，让他出门来
拿，但对方坚决不同意，要求送货
上门。最终，外卖员没送成单，愤
怒地离开了。

“最近一年为外卖员、快递员能
不能进小区这事，来回折腾好几回
了，一会让进一会不让进，公说公
有理婆说婆有理。”柳洁说，她问小
区保安为啥又不让外卖员、快递员
进小区了，保安说物业公司怎么要
求就怎么做，如果发现外卖员进小
区，自己要被处罚扣钱。

1 月 5 日晚上 11 点，陕西铜川
的王柠(化名)加班回家想点个外
卖，没想到外卖员却让她自己到小
区门口取。

“之前只是电动车不让进外卖员
可以进，没想到现在外卖员也不让

进了。保安告诉我，从上个月开
始，晚上11点以后小区禁止外卖员
进入，还建议我大晚上的别点东西
了。”王柠吐槽道。

那么，物业公司是否有权禁止
外卖员、快递员进入小区？如果发
现有外卖员、快递员违规入内，是
否可以对保安进行处罚呢？

北京声驰律师事务所合伙人刘
伟律师介绍说，根据民法典相关规
定，建筑区划内的道路，属于业主
共有，但是属于城镇公共道路的除
外；物业服务企业应当根据业主委
员会同其签订的物业服务合同的约
定，为业主提供建筑物及其附属设
施的维修养护、环境卫生和相关秩
序的管理维护等物业服务。因此，
包括小区内的道路在内的小区、办
公楼等并不属于公共空间，业主或
业主委员会有权依据相关程序决定
是否允许外卖员、快递员入内。物
业公司是否有权禁止外卖员、快递
员入内，要看业主或业主委员会对
此是否达成一致。

骑车逆行随意停放 影响
小区环境秩序

外卖员、快递员与小区保安冲
突不断，很多网友对此表示无法理
解：大家都不容易，都是为谋求一
份生计，为啥要这样相互为难呢？
还有网友呼吁：大家相互多一点包
容和理解，多一分温暖和笑容，这
样冲突就会少很多。

同时，采访中，有不少小区业
主提出，支持禁止外卖员、快递员
进小区，理由不仅仅是治安环境问
题，还有一些外卖员、快递员在小
区里骑电动车逆行、随意停放、阻
挡道路等。

在北京市朝阳区一小区内，原
本道路就不宽，两边还停满了车，
经常有外卖、快递车辆来回穿梭，
速度很快。有小区居民向记者表
示，他们走路都是紧靠着内侧，生
怕被疾驰而来的外卖车、快递车撞
倒，这对老年人和小孩来说安全隐
患比较大。

有小区物业公司工作人员告诉
记者，不让外卖、快递车进入小区
是大多数业主的意见，物业公司只
是代为管理。之前有外卖人员在小
区里骑电动车速度过快，剐蹭到儿

童却不予理睬等诸多行为，物业公
司多次收到业主投诉，为了保证本
小区居民的生命财产安全，所以制
定了外卖人员需要步行进入小区送
外卖的规定。

北京瀛和律师事务所律师王子
堃认为，安全问题是小区和办公楼
管理方考虑的重要因素。一些小区
和办公楼担心外卖员和快递员随意
进出可能会导致道路拥堵和混乱，
特别是在高峰时段，大量的外卖车
辆和人员可能会给周边道路带来不
便和安全隐患，外卖员、快递员在
小区或办公楼周围频繁出入，也影
响正常的工作与生活。

“有些办公楼或小区可能没有明
确的外卖、快递交付区域或停车
点，导致外卖员、快递员无法找到
合适的停车位或交付地点。在这种
情况下，外卖员和快递员可能会随
意停放或穿行，给居民带来不便。”
王子堃说。

刘伟说：“外卖作为新型就业形
态的重要形式，给零工经济带来了
生机和活力，也满足了诸多人群的
就业需要，但该种就业形态有着很
高的效率要求，尤其外卖员行业的
配送速度和收入水平是直接挂钩
的，属于典型的多劳多得模式。在
速度至上原则的支配下，外卖员、
快递员必然舍稳求快，从而出现违
反交通规则的情况，甚至还会发生
交通事故。该现象发生在小区里，
会影响居民的人身安全和正常生
活，引发居民的反感情绪，最终演
变成物业公司和快递、外卖之间的
直接对立。”

积极改进管理措施 合理
解决配送问题

多名接受采访的骑手和业主表
示，小区不让外卖进可以，前提是
合理解决配送问题。

接受采访的专家认为，小区、
办公楼可以制定相应标准管理其内
部秩序和安全，包括外卖、快递车
辆禁止进入，但这些规定的目的是
维护社区或办公场所的安全和管理
效率，并不意味着业主或租户不能
享受外卖和快递服务，作出禁止规
定的小区、办公楼应当保障外卖和
快递能够顺利送到消费者手上。

为了让送餐更便捷，部分城市

展开了有益探索。
近日，在江苏省南京市多个小

区，不少快递、外卖员发现，小区
门口竖起一个大牌子，提示“快递
外卖小哥看过来，关注我不迷路”，
标注了小区内每栋楼的分布位置。
在安徽宿州的一个小区，小区物业
公司专门购置了自行车放置在小区
的主要出入口，提供给外卖员、快
递员“换乘”。山东邹城市总工会协
助相关平台，统一为外卖配送员办
理“一人一证”，发出了首批进出小
区工作证1000张。对于需要身份登
记的小区，外卖员持证可免登记进
入，切实提升了通行效率。

交通法律实务专家、北京市凯
亚律师事务所主任董来超对记者
说，从现实来看，建立小区办公楼
独立的外卖专柜，实行居住办公与
外卖车辆人员的相对分离，互不影
响干扰，或者购物者到小区门口或
办公楼指定区域自己取件，都是比
较好的做法。

如何保证外卖、快递车辆
在小区内安全行驶，将商品安
全送达？

配送时间关乎每一名外卖员的
安全和权益。2021 年 7 月，市场监
管总局、国家网信办等七部门联合
发布《关于落实网络餐饮平台责任
切实维护外卖送餐员权益的指导意
见》，要求不得将“最严算法”作为
考核要求，通过“算法取中”等方
式，合理确定订单数量、准时率、
在线率等考核要素，适当放宽配送
时限。

记者了解到，自 2021 年以来，
一些外卖平台已作出相应举措，推
动算法规则公开及改进，积极落实

“算法取中”。比如将“预计送达时
间点”改为预计送达时间段，当骑
手遇到一些异常场景，如：高峰时
期等电梯难、小区不让电动车进
入，平台会从订单角度识别和预判
这类异常场景的发生，通过“单次
补时+系统修正”的方式让骑手送
餐更从容；对于配送地址不让进等
异常场景，骑手可以在App上报并
获得更多配送时间的补充，同时平
台会根据历史数据识别配送地址的
配送难度，为骑手联系用户、步
行、等电梯之类的场景提供时间补
充，给出更合理的配送时间。

在刘伟看来，外卖、快递车辆
在小区内的安全行驶，既需要物业
公司从管理手段上进行努力，比如
在限制行驶速度、规划专门的行驶
道路和停泊车位等方面提出明确要
求，也需要物业公司和快递公司、
外卖平台进行磋商并达成协议，比
如根据小区的地理区位情况，由平
台通过修改后台设置的方式延长外
卖、快递的配送时长，避免给外卖
员和快递员太多压力等。

王子堃说，应当保持小区内的
道路平整、清洁，修复损坏的路面
和人行道，确保外卖员、快递员能
够安全行驶，提高道路通行能力和
安全性，减少交通事故的发生。同
时，小区、办公楼等场所可以建立
居民反馈机制，及时了解居民的意
见和建议，有针对性地改进管理措
施和服务质量。
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外卖员和保安间的困境何解？该不该进小区？


