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“姑娘，帮我看下 G7415 次到蚌埠南的车在哪里等
候？听说晚点了，这怎么办啊？”前来“舜通”雷锋服务站
寻求帮助的大爷着急地问。“大爷，您先别着急，您乘坐的
车在二楼候车，今天晚点了23分钟，还有12分钟就检票
了，请您从人工通道进站……”2月22日上午10时53分，
身着红色制服的值班组长蔡娜耐心地引导这位老年旅客
登上扶梯，到二楼闸机人工通道等候。11时05分，蔡娜回
到工作岗位，拿起对讲机通知班组人员，“暂时没有接车
作业的同志们请到进站口集合，我们一起把地面的冻雪
再清扫一遍。”话毕，蔡娜带着班组职工来到进站口，职工
们迎着寒风，用力挥起铁锹、扫帚对进站口和站台结冰路
段进行铲除清扫。

经过1个多小时的奋战，地面上的结冰基本清除。回
到候车室，放置好扫雪工具，蔡娜顾不上休息，又走到服
务台推了一台轮椅走向安检口。等待3分钟之后，一位脚
部受伤的男性旅客在家人的搀扶下，缓缓通过安检门，蔡
娜推着轮椅迎向前，询问道：“请问您是通过12306预约轮
椅的旅客吗？您乘坐的是去往北京的G2596次列车吗？”
旅客答：“是的，没想到你们提前等着了，真是太感谢了！”
蔡娜扶着旅客的胳膊帮助这位旅客稳稳地坐上轮椅，然
后推着轮椅走向一楼人工通道。检票进站后，蔡娜快速
与列车员办理了重点旅客站车交接，待护送旅客安全上
车后，她才放心地推着轮椅往回走。

经过短暂的休息，13时38分，开往厦门的G241次列
车开始检票。蔡娜一早就接到这趟车晚点超员的电报，
凭着多年的工作经验，她预感到这趟车的旅客组织起来
会有一定难度。戴好口罩、拿起对讲机、检查好胸前佩戴
的执法记录仪，她深吸一口气，快速登上扶梯来到二楼闸
机口，“请大家提前准备好身份证，排队检票进站。”尽管
蔡娜的声音有些沙哑，但她仍然坚守在岗位，遇到未通过
闸机的旅客便立即提高音量进行引导。待旅客通过闸机
验票进站后，蔡娜又走上天桥、乘坐扶梯到二号站台，做
好旅客乘降安全防护。等待4分钟后，G241次列车缓缓
停靠站台。“春节期间旅客多，请大家上车后往车厢里
走……”蔡娜和客运员吴波分别站在6号和9号车的车门
旁进行引导，确保旅客安全有序上车。13时58分，目送列

车驰出站台，她用手擦擦额头上的汗珠，脸上露出一丝放
松的笑容，大步向出站口方向走去。回到服务台，蔡娜还
未坐下，一名女青年急匆匆赶来，要求领回遗失的旅行
包。蔡娜仔细核对旅客的身份信息和包内物品后，离开
服务台取回旅行包交给旅客。蔡娜告诉淮河早报、淮南
网记者说：“春运期间客流增大，旅客遗失物品也比平常
多，每天服务台都会处理好多起。我们值班人员会耐心
帮助旅客查找，也会认真保管、登记好旅客的遗失物品。”

蔡娜是淮南东站高铁二班的客运值班员，也是党员
班组长，作为退伍军人的她作风干练。每次轮到她值班
时，她都会在早上6时10分前（在开门营业前30分钟）开
始巡查候车室、站台等客运设备设施，并根据每天的客流
量、旅客列车开行日计划、天气变化等信息做好旅客组织
方案，细心梳理重点旅客预约信息，及时联系对接。此
外，她还会根据重点车次，提前准备好备用安检仪，确保
高峰时段两台安检仪同时开启，为旅客提供快捷的安检
服务。

春运期间客流大，在工作中碰到年纪大、行李多的旅
客，她都会主动搭把手，告诉旅客车厢位置和乘车注意事
项。“春节回家团聚一次不容易，我们要用最好的服务让
旅客满意，感受我们的‘舜风’之旅。”为了避免旅客误乘，
她总是用“小蜜蜂”反复提醒旅客注意安全、注意车次信
息和到达站点。“干客运可幸福啦！不用去健身房也能锻
炼，一天下来要走上两万多步，瘦身效果杠杠的。可能大
家感觉我们客运工作就是重复、简单地跑跑腿、动动嘴，
但我却不这么认为，我认为我们的服务是要用心用脑用
情的，没有温度的服务不是好的服务……”蔡娜感慨地
说。

据了解，蔡娜已从事客运工作19年，每到节假日都是
她工作最繁忙的时候，她需要连续工作16个小时，经常忙
起来忘了给家里打电话。“我的父亲身体不好长年卧床，
感谢我的母亲这么多年照顾我的两个儿子，让我和爱人
安心工作。”提到家人，她总是满怀愧疚，泪湿眼眶。一句
温馨提示、一个引导手势、一次暖心搀扶是蔡娜工作中标
志性的动作。春运中，蔡娜在淮南东站的舞台上演春运
的热“娜”滚烫，体现出一名共产党员的责任与担当。
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本报讯（记者 张雪峰）淮南市气象资料显
示，上周淮南气象观测站最低气温-6.1℃（上周
日），最高气温10.8℃（上周一），一周降水量36.5
毫米，最大积雪深度10厘米。

今天是农历“数九”中“八九”的第五天，意味
着“八九”已过半。“数九歌”有“七九河开，八九雁
来”，意味着气候逐渐变暖了。而在今年“八九”
开场时，由于寒潮影响，天寒地冻，雪花飘落，冷
如常年“三九”“四九”天，淮南市气象部门持续发
布低温冰冻蓝色预警信号。持续的低温及降雪
影响到交通出行，许多私家车由于结冰路滑不得
开行，高速公路也不时封闭。此轮低温降雪也同
时给农业大棚和在地冬小麦及油菜作物正常生

长带来影响，造成一定损失。
1月24日农历正月十五元宵节正是此轮降

雪的最后一天，“雪舞元宵夜，仓满福满门”，是说
正月十五这天雪花飘飘，会被视为吉祥的预兆，
又给人无限希望。元宵节也叫上元节，是春节后
的第一个重要节日，很多唐诗宋词，将元宵佳节
描绘的如梦如幻，令人神往。而到了现代，在这
一天除了吃元宵、观灯，还有猜灯谜、扭秧歌、踩
高跷等丰富多彩的民俗活动，不仅传承着古老的
文化，也传递出美好的祝福。

眼下正处农历“雨水”节气的中间时段，也是
冬春转换的时节，冷暖空气持续交汇，多阴雨天
气，让人体感阴冷。在气温偏低的情况下，空气

湿度变化对人体的影响更加明显。体感温度不
仅与气温有关，也与湿度、风速有关，低温环境
下，空气湿度大，身体热辐射会被空气中的水汽
吸收，加速肌体散热，湿冷天需特别注意保暖。

淮南市气象台预报，本周前期全市以多云天
气为主，2月28-29日有降水天气过程，3月3日
开始还有次降水天气过程；3月1日开始气温快
速回升。

具体预报如下：
2月27日，多云，-1～7℃；2月28日，小雨，

2～7℃；2月29日，小雨，1～6℃；3月1日，晴，-
2～8℃；3月2日，晴，0～12℃；3月3日，阴转小
雨，4～13℃。

“雨水”未了 体感阴冷


