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本报讯（记者 廖凌云）“3·15”国际消费
者权益日即将到来。2月29日，淮河早报、淮
南网记者从市市场监管局获悉，围绕中消协

“激发消费活力”消费维权年主题，淮南市
2024年“3·15”国际消费者权益日纪念活动已
经启动，即日起至3月20日，我市将举办系列
活动，进一步构建消费者友好型消费环境，提
升消费者获得感，筑牢高质量发展消费基础。

今年“3·15”国际消费者权益日纪念活
动由市政府主办，市市场监管局、市消保委
秘书处承办，各成员单位协办。活动期间，
各成员单位将结合消费维权年主题和诚信
教育活动，通过多种形式和渠道广泛宣传
消费维权知识，曝光侵害消费者合法权益的
违法行为，巩固维权成果，营造消费者权益
保护协同共治良好氛围。相关成员单位将
曝光 2023 年度查处的侵犯消费者权益典型
案例，引导消费者敢于监督、科学消费、善于
维权。

活动期间，各成员单位将聚焦民生热点、
社会焦点、行业堵点，进一步加大对食品、药
品、预付式消费等领域和各类市场的监督检
查力度，坚决查处和打击制售假冒伪劣商品
的违法行为，积极营造公平竞争的市场环
境。届时，市市场监管局还将对近年来查处
没收的假冒伪劣商品开展统一销毁，形成打
击违法行为的震慑效应。

3月15日当天，我市还将举办纪念“3·15”
国际消费者权益日户外宣传活动。各成员单
位现场宣传消费维权知识，解答消费者咨询，
受理消费者投诉、举报；设置地方名特优产品
展示区，促进质量品质提升，激发消费动力。
相关单位在“3·15”期间将强化值班值守，做
好整体联动，畅通“12345”“12315”等投诉举
报渠道，对有关侵害消费者合法权益的投诉
举报，认真受理、及时调查、积极反馈，确保件
件有着落，事事有回音。

本报讯（记者 郑洁 摄影报道）日前，住宅
小区电动自行车停放、充电及消防安全再度
引起广泛关注。为切实做好辖区电动自行车
安全整治工作，有效遏制电动自行车安全事
故的发生，确保群众的生命财产安全。2月28
日晚，田家庵区人民政府牵头组织区应急管
理局、区消防救援大队、区房产管理服务中
心、区城管国庆中队、国庆路派出所、国庆街
道等多家单位走进西湖天地小区，开展电动
自行车安全专项整治。重点对小区内是否
存在架空层停放电动自行车及电动自行车是
否违规停放、充电、进楼入户，是否占用堵塞
消防通道等进行了实地查看。

“该小区的突出问题是架空层停放多辆电
动自行车，电动自行车停车棚、充电桩等设施
较少。下一步，我们将督促物业等单位尽快扩
建电动自行车停车棚，方便居民规范停车。”
田家庵区消防救援大队初级专业技术职务干
部赵慧蕾说。

“今晚多部门联合开展电动自行车安全专项
整治，一是清理小区一楼门厅内停放的电动车；
二是清理架空层严重影响人员疏散的车辆；三
是各部门根据实地情况共同商讨，尽快确定停
车棚选址进行扩建。不断完善停车棚、充电桩
建设配备，从源头上规范电动自行车充电停放
问题。”田家庵区应急管理局副局长张楠表示。

近期，国内某地因电动自行车停放民用建

筑内公共场所引发火灾，造成人员伤亡和损

失，一时成为社会安全关注的焦点。长期以

来，电动自行车在民用建筑公共门厅、疏散通

道、楼梯间、安全出口等公共区域停放或者充

电，电动自行车私拉电线、插座“飞线充电”，车

辆进入载人电梯或室内停放、充电等现象屡见

不鲜。是时候对这种行为采取“零容忍”了！

日前，我市安全管理和消防部门也联合下发紧

急通知，要求各级部门和单位加强管理，杜绝

此类隐患的存在。

电动自行车违规停放、充电为什么屡禁不

止，除了某些场所环境、设施存在不足之外，还

因麻痹、侥幸、敷衍等心态作祟。

电动自行车停放者、“飞线充电”者始终认

为其行为引发事故的概率是极小的，不必小题

大做、杞人忧天，他们视相关约束和处罚行为

是“没事找事”、侵犯了自己的便利。殊不知，

隐患总是藏在麻痹大意、心存侥幸之中，一旦

发生，不但殃及自己和他人的生命财产安全，

而且其后果是每一个人都无法接受的。纠正

违规行为，其实只是举手之劳。自以为满足了

一时的便利，到头来酿成无法挽回的惨痛悲

剧，理智者都不会这样做。

再来说说物业管理者和相关安全责任

人。他们在治理电动车乱停、乱充电现象，到

底是否落实了日常巡查，特殊情况高频次巡

查，纠正整改和宣传教育引导是否到位……或

许他们也挺委屈：平时很忙、事务千头万绪，哪

有时间天天盯着这些“小事”和细节，遇到态度

蛮横的业主或当事人，置若罔闻，拒不配合，又

能怎么办？他一硬，你就软，只能睁一只眼闭

一只眼，祈祷事故不要发生，掩耳盗铃，得过且

过……正是这样的处理方式放纵了违规行为

和危害的发生！眼下，必须提高政治站位、增

强责任感，不能再放任身边的隐患存在，要像

紧急通知所要求的那样，压紧压实责任，严格

落实巡查监管，对于拒不整改的对象应联合社

区、公安部门当头棒喝、以儆效尤。同时，持续

加强宣传教育，让安全守则入脑入心，渐成行

为自觉。

与此同时，各部门、单位也要以此为契机，

严格检查电动车自行车停放场所是否完备、车

辆充电设施是否完好、消防安全设施是否完善

等等。现实中，一些相关环境和设施的缺失和

故障，客观上给行为人使用带来了不便，也给

违规行为找到了借口。消除隐患，也应从服务

的源头抓起，破除故障，解决问题，打通服务管

理闭环，不仅是环境安全维护的需要，也是提

高管理服务水平、维护群众切身利益的需要。

亡羊补牢，犹未晚也。无论行为人还是管

理者，都不要再沉浸于麻痹、侥幸的心态里得

过且过。赶紧惊醒，敬畏法规制度，崇尚安全

为天。每个人都自我加压，将防范化解风险的

关口前移，将相关规定落实到位，让悲剧不再

重演，让安全警钟长鸣，才是对社会郑重的承

诺，对自身和家庭最大的负责。

事故为鉴
这种心态要不得

万 翔

“3·15”国际消费者权益日纪念活动启动

田家庵区多部门联合开展
电动自行车安全专项整治


