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俗话说：“隔行如隔山。”这句话用在装修行业，相信
很多人有很深的感受。在一年一度的“3·15”消费者权
益日到来之际，淮河早报、淮南网记者走访了市消保委
与市装修协会联合设置的装修纠纷调解中心，采访了该
中心负责人、市装修协会会长徐鼐，请他介绍了2023年
一些装修过程中发生的典型案例，看看您是否也踩到过
低价诱导、违约加价、以次充好等各种装修“坑”。

徐鼐在我市装修行业可谓是权威人士，除了上述两
个身份外，他还是安徽省消保委家装委员会专家委员、
淮南市装饰消费维权专家组组长。据他介绍，目前，全
市注册成立的从事装饰装修的企业约有1500家，装修户
每年有两三万户。

“关于装修建材类投诉举报一直都比较多，淮南此
类投诉每年在1200—1500起。”徐鼐说，近年来，投诉最
多的集中在“套餐装修”和“打包装修”这两类模式上。

徐鼐介绍，这里面不仅涉及到格式条款，而且往往
由于消费者前期特别关注价格，而忽视了具体装修明
细，从而在装修过程中产生纠纷。

随后，他向记者介绍了几起典型案例。

案例一：2023 年 1 月，消费者与
某装修公司口头约定装修费用7万余
元，但没有签订书面合同。在装修完
成后，消费者将7万余元装修款付给
了装修公司。然而，这家公司却要加
钱，消费者向装修纠纷调解中心反映
求助。调解中心组织专业公司进行
重新核算，发现实际只需要支付4万
余元就够了，于是对双方进行调解。
但装修公司不同意调解，便起诉至法
院，主张消费者需共计支付18万元。
后来，法院通过第三方重新进行了鉴
定。经鉴定，装修费用也是只需4万
余元。最终，法院判定装修费用4万
余元，要求装修公司退还消费者多收
的2万余元。

徐鼐说，此案例中，虽然装修公
司“偷鸡不成蚀把米”，但问题的核心
在于消费者没有与装修公司签订装
修合同，才让该公司有机可乘，想违
规加价。因此，装修一定要签订合
同，使用规范合同文本，明确双方的
权利、义务、验收依据、质量标准、售
后服务、交付时间、违约责任等，特别
是要对装修公司承诺的内容、使用的

材料及型号、品牌等约定清楚。
案例二：消费者在某代理商处购买了一知名品牌的

瓷砖，然而贴上墙后不久，瓷砖发生开裂，怀疑存在质量
问题。消费者找到该品牌瓷砖代理商，却遭推诿扯皮。
装修纠纷调解中心接到投诉后，找到该品牌瓷砖总部进
行了协调解决。

案例三：消费者以每块160元的价格，购买了80块
板材。然而，事后发现这些板材存在质量问题，与商家
协商未果后，遂反映到装修纠纷调解中心。中心经调查
发现，这些板材实际上每块价格只有40元左右。

徐鼐表示，像案例二和案例三，都属于装修材料出
现了问题，其中原因包括消费者对材料知之甚少或完全
不了解，另外就是商家利益熏心，不讲诚信。因此，装修
前一定要货比三家，尽量选择资质全、信誉好的装修公
司，质量更有保障。

最后，徐鼐建议，如果发生装修纠纷，要保存好相关
证据，然后可以先与装修公司进行协商，如果协商不成，
可以向消保委等机构投诉举报，也可根据合同约定进行
仲裁或诉讼。
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本报讯（记者 张明星 摄影报道）
居民家中厨房下水道接二连三冒污
水，让人提心吊胆的是，不知道下一
次会在什么时候发生。如果是你家，
你该怎么办？

近日，市民宫先生向淮河早报、
淮南网记者反映，其母亲所住的观湖
名居小区某栋203室，厨房下水道多
次发生污水外溢，导致客厅木地板被
污水浸泡。虽然小区物业也多次对
下水道进行了疏通，但没过多久又会
出现冒污水的情况。让宫先生的老
母亲整天提心吊胆，不敢出门，生怕
再冒污水，弄得整个家里臭烘烘的。

为此，记者与宫先生一同找到市
物业监管部门。市物业监管部门工
作人员要求物业加强对下水道的疏
通，而对于宫先生希望能改管道一诉
求则表示，“除非到了非改不可的那
一步，否则是不能随便改管道的”。

无独有偶，在泉山湖香颂小镇，
同样有一二楼住户家中也是多次发
生冒污水的情况，无奈之下，该业主

将楼上的所有住户起诉到了法院，要
求赔偿损失。而这些住户则将小区
物业公司告上了法庭，称其没有做好
下水管道的日常维护。

针对房子频频冒污水的问题，该
如何解决？业主又该如何维护自己
的合法权益呢？记者咨询了律师。
据律师介绍，首先要看小区物业是否
违约，是否尽到管理义务，物业公司
作为小区公共设施管理者，如果没有
尽到管理义务，就要承担相应责任。
另外，宫先生母亲家中冒污水是由公
共管道堵塞造成的，根据《民法典》相
关规定，造成他人损害，能够确定具
体侵权人的，由侵权人承担责任；不
能确定具体侵权人的，除能够证明自
己不是侵权人的外，楼上业主都要承
担连带责任。因此，宫先生可以到物
业监管部门投诉，要求小区物业加强
下水管道的疏通，另外可以通过法律
途径寻求相关赔偿。

图为物业人员从宫母家楼上清
理下水管道。
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