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直播带货等新业态监管更细致
“家人们，好机会千万不要错过，价格已经打到最低了!”
直播带货越来越火，有的带货主播以所谓“远”低于商品原价

的直播专属价作为促销策略，标高原价、以虚假低价套路消费者，
并通过极力渲染、比价刺激等手段，吸引了大批观众。

一些消费者称，在观看直播购物时被主播的话语和气氛所带
动，往往快速下单，对商品质量、经营主体并不了解，一旦遇到消
费纠纷往往无法追溯，维权困难。

条例明确，发生消费争议的，直播营销平台经营者应当根据
消费者的要求提供直播间运营者、直播营销人员相关信息以及相
关经营活动记录等必要信息。

“进一步细化了对网络直播营销活动的监管。”中国人民大学
国家发展与战略研究院研究员杨东说，条例为解决新业态萌发的
新问题提供了明确的解决路径，营造更加安全、诚信、公平的网络
消费环境，进一步激发消费潜力。

大数据“杀熟”等问题治理更精准
有网友晒出假日酒店预订截图，同一时间、同款房型，用会员

和非会员账号下单，显示不同价格，而会员显示的价格更高。面
对明显的价格差异，不少网友吐槽平台标价“任性”，区别对待消
费者。
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《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》

自2024年7月1日起施行。条例对消费者权益保护

法的规定做了进一步细化，对消费者反映强烈的如完

善直播带货等新业态监管、治理大数据“杀熟”、加强

预付式消费保障等问题进行了有针对性的规范。面

对新业态下的新问题和新挑战，条例聚焦了哪些群众

关切？又将带来哪些影响？

“百洁布”蛋糕、“蜂窝煤”蛋糕、“香烟”
糖……近来，一些有着逼真造型的“创新”食品
在线上、线下走俏，受到年轻消费者追捧。但也
有消费者认为，这类产品“跨界”混淆营销可能
会误导消费者。

模糊品类边界 食品“跨界”暗藏风险
淋上“洗洁精”，“百洁布”在餐盘上抹上一

圈后，被店员放入口中食用……这样的猎奇视
频在短视频平台上大量传播。不少人纷纷感慨
评论道：“起猛了，百洁布也能吃？”其实，视频里
的“百洁布”是一款造型独特的蛋糕食品，并配
以糖浆做的“洗洁精”、奶泡做的“泡沫”，以达到
独特的视觉效果。

近期，“百洁布”蛋糕、“蜂窝煤”蛋糕等多款
造型逼真、标新立异的食品在国内一些城市引
起一定热度，一度成为“网红”食品，引来不少消
费者专程“打卡”购买品尝。

记者在一短视频平台上看到，有的商家以
独特造型外观为噱头宣传这些“跨界创新”产
品，也有不少消费者分享了自己购买、食用此类
产品的视频，有的还配以“可以吃的百洁布”“蜂
窝煤试吃测评”等文案。其中不少视频获得了
数万点赞、转发。线上电商平台上也在销售诸
如“香烟”糖、“灯泡”糖、“香皂”巧克力等“创意
搞怪”产品。产品评价中不乏“小孩要求买的”

“可以拿去恶搞朋友”等。其中，有的产品线上
销量数万单。

业内人士认为，一些商家设计有着“反差
感”的食品外观，挑战约定俗成的产品包装、外

观的认知习惯，这些大胆创新虽然满足了部分
消费者的猎奇需求，但也带来了一些风险和隐
患。

食品“跨界”须有度
对于各式各样有着独特包装和形状的“创

新”食品，相关法规是否有明确的要求与约束？
北京环誉律师事务所主任律师王殿明说，

从包装外形的角度来说，目前国家对食品包装
外形尚无具体、强制性要求。但王殿明也表示，
商家营销的内容应当真实、合法，以健康的表现
形式进行表达。一些食品以奇特外观为噱头进
行营销，脱离食品本身的功能和价值，不值得提
倡与推崇。

广西贺州市市场监管局副局长谢光明说，
经营者营销有误导性外观的食品可能会涉嫌虚
假宣传、无底线营销等违规行为。

姚华认为，有关部门应加强对市场的日常
巡查和专项检查和抽查，规范食品生产经营者
行为，对于产品标识不清、涉嫌混淆误导、虚假
宣传的产品要进行整顿。

同时，应鼓励食品行业协会等组织加强自
律管理，推动商家遵守法律法规和行业规范，共
同维护市场秩序和消费者利益。受访人士表
示，商家在生产“跨界包装”食品时，应考虑产品
可能带来的风险隐患，售卖这种有着造型独特
的食品时应在标签或者外包装上标注提醒字
样，标明适合的人群及建议食用方法，不能过度
营销。

来源：经济参考报

“百洁布”“香烟”也能吃？

——食品“跨界”营销暗藏风险

条例规定，经营者不得在消费者不知情的情况下，对同一商品或者
服务在同等交易条件下设置不同的价格或者收费标准。

“这精准地对大数据‘杀熟’做出了规制。”中国社会科学院大学互联
网法治研究中心主任刘晓春说，条例针对消费者知情权保障，从经营主体、
商品服务、用户评价、交易条件等方面构建了有针对性的信息披露规则。

有的平台通过下单优惠的方式，诱导消费者开通自动续费，但自动
续费往往只在续费成功后才通知消费者。上海的消费者张先生常常碰
到视频平台、网盘、音乐软件等自动续费情况，在会员服务到期前，平台
从账户中自动扣款，会员服务将续期，而退订入口却非常难找。

条例对自动续费等收费方式细化了规定，经营者应当在消费者接受
服务前和自动续费等日期前，以显著方式提请消费者注意。

很多消费者在网购时会货比三家，如查看商品销量、店铺的评级，以
及其他消费者的打分、评价、晒图等，但这些“销量”“好评”往往真假难辨。

对此，条例明确，经营者应当采用通俗易懂的方式，真实、全面地向
消费者提供商品或者服务相关信息，不得通过虚构经营者资质、资格或
者所获荣誉，虚构商品或者服务交易信息、经营数据，篡改、编造、隐匿用
户评价等方式，进行虚假或者引人误解的宣传，欺骗、误导消费者。

浙江大学经济法研究所所长张占江表示，这有助于打破消费者与经
营者之间的信息不对称，可操作性大大提升，将消费者权益保护落到实
处。 来源：新华网


