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本报讯 （记者 廖凌云 通讯
员 高亚青） 4 月 7 日，淮河早
报、淮南网记者从田家庵区人民
法院获悉，该院曹庵法庭通过

“云上法庭”成功调解一起因房屋
漏水引发的纠纷案，既维护了原
告的合法权益，又让远在杭州的
被告免去来回奔波之苦，在节约
诉讼成本的同时，真正做到将司
法为民落到实处。

原告鲍某某与被告刘某某系
楼上楼下邻居关系，刘某某家房

屋漏水导致鲍某某家财产受损，
鲍某某多次联系刘某某解决问题
无果，后起诉至法院并申请法院
对财产损害进行评估。

曹庵法庭承办法官受理案
件后，仔细查阅卷宗，积极联
系原被告了解事情原委。原告
表示希望和解，毕竟都是邻居
不想激化矛盾。而被告称其长
期居住在杭州，既要上班又要
照顾小孩，无暇顾及房屋漏水
问题，只能等孩子放暑假才能回

淮处理。考虑到漏水问题如果一
直拖延不处理，原告的损失会越
来越大，法官立刻想到可以通过

“云上法庭”进行调解，这样既能
避免被告来回奔波，又能及时化
解邻里矛盾。

随后，在法官的主持调解
下，双方通过“云上法庭”签订
了调解协议，被告当即履行支付
赔偿款5000元，原告出具收条并
主动承担了案件受理费，就此一
场邻里纠纷圆满化解。

“云上调解”小纠纷 促进邻里大和谐

本报讯（记者 柏雪 通讯员
景星 摄影报道）近日，淮南高新区
漫悦湾小区的岳先生将一面印有

“尽心尽责 为民解忧”的锦旗送
到了淮南高新区城管大队，为自己
的信访事项得到圆满解决向执法
人员表达感激之情。

据了解，因岳先生的邻居在装
修房屋时存在改建问题，导致两家
矛 盾 不 断 ，最 后 他 只 得 通 过

“12345”政务服务热线及写信反映

遇到的烦心事。
为妥善解决该信访案件，淮南

高新区城管大队联合区建设发展
局、弘湖社区及物业公司召开会
议，梳理前期情况及诉求，商讨解
决方案，推进问题限时解决。同
时，城管执法人员经实地察看，发
现岳先生反映的问题不在其执法
责任范围内，属于公序良俗问题。
本着为民解忧的原则，执法人员对
当事人双方进行了多次调解。最

终，该信访事项得到圆满解决，岳
先生对处理结果和执法人员为民
服务的态度表示充分肯定。

近年来，淮南高新区城管大队
聚焦城市精细化管理，着力化解群
众诉求，用心用情为群众解难题，
做到件件有落实、事事有反馈，以
实际行动践行“人民城市人民管，
管好城市为人民”的服务宗旨。

图为岳先生给淮南高新区城
管大队送来锦旗，表达感激之情。

解民忧暖民心 送锦旗表谢意

本报讯 （记者 张明星 通讯
员 汪义庆 摄影报道） 留守儿童
是一个需要社会关爱的特殊群
体。近日，安徽理工大学经济与
管理学院心理发展部和“益家
人”志愿服务队共同举办了“守
护瞬间，温暖童心”关爱山区留
守儿童计划活动。该活动以“线
下书写贺卡祝福+线上爱心值助
力”的形式进行，得到了学生的

热情响应，参与人数超过1200余
人。

活动中，参与者可以将积极
向上的照片、校园风景图、手写
明信片等在线上平台积攒爱心
值。根据爱心值的数量，活动为
参与者提供相应奖品，并为每个
奖项设立配捐物资的名额，以实
现对留守儿童的关爱。目前，线
上累计参加人数超过 500 人，累

计点赞爱心值达 5 万，线下撰写
爱心贺卡 300 余张，可为留守儿
童兑换书籍读物400本。

通过活动，不仅展现了学
生们的爱心和创造力，也为留
守儿童送去了温暖和关怀。希
望通过这样的活动，让更多人
关注留守儿童的成长与教育，
共同为构建美好社会贡献一份
力量。

天之骄子 温暖童心

本报讯（记者 张雪峰 摄影报
道）“真是太感谢你们了，为我们解
决了困扰五六年的大问题，以后雨
天就方便多了，再也不用蹚着污水
出门了……”近期，家住淮南高新
区香樟苑二期的罗先生将镶有“物
业好管家 业主贴心人”的金字锦
旗送到小区物业人员手中，称赞物
业及时、细致的服务。

据了解，淮南东华实业集团高

科分公司承接香樟苑二期的物业
管理后，对业主的急难愁盼问题列
出清单逐项解决。该小区主干道雨
水井管道接口处出现变形，导致下
雨天小区路面污水漫溢、气味难
闻，严重影响居民正常出行。对此，
该物业办高度重视，制定相关方
案，全力展开疏通。

疏通过程中，公司组织人员进
入雨水井，对雨水井内部进行清淤

作业，使得小区排水恢复畅通。为
此，业主罗先生特地送来一面锦旗
表达自己的感激之情。

此类服务场景，在淮南东华实
业集团服务的项目中时常上演。东
华物业始终以业主满不满意为评
判标准，脚踏实地为业主办实事、
解难题，不断提高服务品质，用实
际行动践行“以业主为中心，追求
极致的服务品质”理念。

物业好管家 业主贴心人


