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五一小长假前夜火车票16日开抢！
4月16日，五一小长假前一日（4月30日）火车票正式发售。

2024年五一小长假自5月1日至5月5日止，共5天。根据目前铁
路客票提前15天预售的规则类推，4月16日开售4月30日火车
票；4月17日开售5月1日假期首日火车票；4月21日开售5月5日
假期最后一天火车票。

铁路部门提示，铁路12306网站（含手机客户端）是官方唯一火
车票网络售票渠道，请广大旅客朋友一定要通过官方渠道购票。

每逢小长假，火车票抢票都会面临一定难度，以下这几招可
以提高购票成功率。

对于网购火车票（12306手机App购票）的旅客，首先，注意起
售时间。不同火车站车票网上起售时间并不相同，旅客需根据自
己购票的车站查询购票具体时间，提前做好准备，以免错过第一
时间购票。旅客可以打开12306官网，点击“信息查询”栏目下的

“起售时间”，再选择起售日期和起售车站进行查询。其次，做好
支付准备。网购车票时须在30分钟内完成支付，超时未支付的，
车票将自动取消。

火车票预售期为 15 天，为了防止旅客错过起售时间，铁路
12306App给预售期外的时间都标上了“提醒”字样，点击“设置提
醒”，可在手机日历中设置闹钟提醒。

此外，第一时间未买到车票的旅客可以通过12306网站、手机
客户端中的“候补购票”服务功能进行候补购票。自1月11日零
时起，铁路12306网站（含手机客户端，下同）优化升级候补购票功
能，增加候补订单和备选方案数量，扩大候补订单兑现时间选择
范围，临时新增旅客列车席位优先配售给已提交候补订单的旅
客，将进一步提高旅客候补购票成功率。

一是增加候补订单数量。每名旅客可提交的待兑现候补订
单数量由2个增至6个，每个订单最多可添加9名乘车人。

二是增加备选方案数量。原来旅客提交候补订单时，可选择
相邻2个乘车日期、每个日期可选择5个“车次+席别”的组合，最
多可选择10个组合。优化升级后，旅客可选择预售期内任意3个
乘车日期，累计最多可选择60个“日期+车次”的组合，每个车次
可选多个席别。

三是扩大候补订单兑现时间选择范围。原来候补订单截止兑
现时间最晚为开车前2小时，优化升级后调整为开车前20分钟，旅
客可在更大范围内根据实际情况自主选择修改截止兑现时间。

四是临时新增旅客列车席位优先配售给已提交候补订单的
旅客。旅客在提交候补订单时，可选择接受购买符合出行需求的
新增旅客列车车票，如铁路部门临时新增旅客列车，在车票起售
时，铁路12306将自动优先配售给已提交候补订单的旅客，旅客无
需人工查询增开列车信息再购票。

同样是候补，为何有的订单早早兑现成功，有的订单却安安
静静杳无音讯？预估成功率有高有低，怎么拉高成功率？据
12306官方微信号此前介绍，三个小技巧帮助乘客购票成功，技巧
一是增加候补列车数，以北京至哈尔滨候补购票为例，候补一个
车次，预估成功率为45%，候补五个车次，预估成功率为80%。技
巧二是在候补列车时，打开“接受新增列车”按钮，填写所需列车
需求，当有新增列车时，系统自动为旅客兑换车票。技巧三是增
加不同乘车日期的候补订单，更大可能提升兑现成功率。

临时乘车身份证明怎么办理？打开铁路 12306App，在“我
的”里面找到“临时身份证明”按照提示提交后，等待铁路公安机
关进行审核，通过后生成的电子证照，可在铁路出行时使用。

儿童优惠票方面，随同成年人乘车的儿童，年满6周岁且未
满14周岁的应当购买儿童优惠票；年满14周岁，应当购买全价
票。每一名持票成年人旅客可免费携带一名未满6周岁且不单
独占用席位的儿童乘车，超过一名时，超过人数应当购买儿童优
惠票。儿童年龄按乘车日期计算。

此外，铁路部门还提示，铁路12306网站（含客户端）是中国铁
路唯一官方火车票网络售票平台，从未授权任何第三方平台发售
火车票。旅客通过第三方平台购票，不仅会遭遇附加费、捆绑销
售服务等“陷阱”，还可能存在个人隐私信息泄露风险。请广大旅
客朋友一定要通过铁路官方渠道购票，认准12306官方网站和“铁
路12306”官方APP，同时确认票款的收款方为“中国铁路网络有
限公司”，避免后续退票、改签时无法收到应退款项。

针对一些第三方平台宣称“提供‘低速’‘高速’‘光速’等不同
价格的抢票加速包，用户购买加速包可以优先购票，购买价格高
加速包的用户可以排在价格低加速包的用户前面”，国铁方面此
前曾表态称，任何用户没有优先购票权，在第三方平台购买的任
何价格的加速包，都无法实现优先购票。一直以来，铁路部门坚
持公平公正原则，采取技术手段等方式全力维护广大旅客合法权
益和正常售票秩序，通过对12306系统实时监测和大数据分析，一
旦发现购票行为异常的用户，将对其采取限流措施。当有人退票
等原因产生新的票额时，铁路12306系统优先满足候补购票订单，
按照旅客提交订单的先后顺序进行兑现，不收取任何附加费用。

来源：澎湃新闻
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近日最火的新闻之一，莫过于小米
汽车上市。汽车与手机这两个看似风马
牛不相及的行业互动频繁，跨界俨然已
成市场趋势。

当下，市面上一些新能源汽车企业
已经发布自研手机。与之相对，手机企
业也通过各种方式进军汽车赛道。除了
直接“下场造车”的小米，华为也选择与
车企合作，共同打造智能驾驶方案。

为什么手机企业纷纷入局汽车赛
道？它们会给汽车行业带来哪些变化？

三方发力推动手机企业入局
记者梳理发现，目前市面上大部分

主流手机企业都曾部署过汽车领域业
务。虽然一些企业中途退出，但不可否
认，小米汽车的火爆将吸引更多“玩家”
加入。北京市社会科学院副研究员王鹏
认为，手机企业进入汽车赛道是技术、市
场、用户三方共同推动的结果。

汽车制造业通常被视作高技术门槛
行业。在燃油车时代，传统的汽车三大
件——发动机、变速箱以及底盘
是核心部件，研发难度大、技术壁
垒高，限制了“门外汉”加入。而
电动汽车则以电池、电机、电控系
统为核心，零部件数量较燃油车
大大减少，总体制造难度在一定
程度上低于燃油车。“这就为手机
企业造车提供了机遇。”王鹏表
示。此外，从用户层面看，手机企
业已经建立了强大的品牌和用户
基础，这有助于它们更快进入并
占领智能电动汽车市场。当下很
多国产手机品牌拥有一众忠实拥
趸，它们入局智能电动汽车制造，
可谓“众望所归”。

技术积累助力驾驶体验升级
纵观历史，从手动挡到自动

挡，再到智能驾驶技术的出现，汽车每一
次迭代，都是为了给用户提供更便捷、舒
适的驾驶体验。时至今日，一些消费者
需求已经从追求操控、马力，转向追求驾
驶的智能化体验。智能电动汽车有望在
未来引领汽车消费潮流。

从技术上看，智能电动汽车有两大
核心要素：电动和智能。小米集团创始
人、董事长兼CEO雷军指出，过去10年，
智能电动汽车基本已经解决电动问题。
现在，行业迎来了角逐智能化的下半场，
这有望为手机企业“弯道超车”提供机
遇。

另一方面，正如雷军所言：“智能
系统只有不断更新迭代，才能把最好、
最新的科技交付给消费者。”相较于传
统车企，手机企业在产品迭代和创新方
面更加灵活、迅速，它们能够更为敏锐
地察觉市场需求和变化，不断优化产
品。

来源：科技日报
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