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“你好，我们在招快递员，有无经验均可，18至50岁，会骑车会导航无案底，多劳
多得，日结工资300元，不压工资，平台可直接提现，工作地点可就近安排。”4月7
日，赵安在某招聘平台找工作时收到这样一条信息。抱着试试的态度，他去参加了
面试，结果发现说好的快递员成了外卖员。想到薪资还不错，赵安便欣然接受了。

中介得知他没有电动车后，又“贴心”地推荐了一家租车公司。车辆租赁合同
显示，“一期12个月，一个月起租，随时可退”。签了合同后，公司要求赵安在××平
台下单，方可领取车辆。但上班第一天赵安就发现不对劲——根本不像公司宣传
的“单多到爆”，跑了一天只赚了几十元，并且要多加钱才能接单。意识到自己被坑
后，赵安想退车重新找工作，却被告知必须赔偿一个月租金599元，对方还拿出了合
同。他这才注意到，合同里有此规定，即使租车只骑行一天也要按一个月计费。当
初签合同时，因对方搪塞催促，他也没仔细看。无奈之下，赵安只能付599元让对方
从后台取消订单。

求职外卖骑手时，中介推荐的租车平台靠谱吗？记者调查发现，不少年轻骑手
掉进“租车陷阱”，这种模式大多是为了赚取违约金，有些情况或涉“套路贷”，令骑
手陷入网贷困境。

称收益高租车免费
实则有费用退租难

今年4月，20岁的吕翔和23岁的杨纪磊相约
去江苏苏州打工，他们在某招聘平台上看到一条
招聘外卖骑手的广告：急需外卖员，新人福利
好，单量大提成高，首月新人补贴2000元，租房
补助500元，交通补助500元，免费提供电动车和
住宿。

既有免费用车和住宿，薪资待遇也不错，首月
只是各种补贴就有3000元，两人很快被吸引，一起
前往苏州虎丘区某大厦进行骑手面试，并分别于4
月4日和6日通过线下租车公司和线上××租车平
台签订了电动车租赁协议。正当他们对未来满怀
憧憬时，却在未赚到一分钱的情况下背负了 8000
多元的债务。

背后究竟发生了什么？
吕翔告诉记者：“在面试的时候，中介问我有没

有电动车，我说我们兄弟刚从外地来肯定没有，对
方表示只要签一个租赁合同，就能免费提供电动
车。我拿到合同后，看到上面写着起租期3个月，
便问他为什么免费用车还要至少租3个月。对方
表示没有关系，电动车不用可以随时退。”

“合同内容我还没细看，对方就连忙催促我签
字按手印，还拿着我的手机打开支付软件，一通操
作直接在××租车平台上租了一辆电动车，我就这
样稀里糊涂地入职了。”吕翔说，他问过中介，如果
我不做的话电动车要怎么还，对方称找个地方停好
就行，会有人去收的。

因为天气原因，那两天吕翔没有跑单，休息的
时候他越想越不对劲，打开支付软件发现，他和杨
纪磊都被绑定了12期的分期付款，每个月需要支
付699元。

“我们找到车行负责人，他说电动车都是按月
起租的，如果退租就需要支付699元。我寻思着我
们坚持一个月起码可以免租金，结果对方表示合同
写的是必须在30天内干满27天，并且跑满1000单
才能退租，否则只能一直租或者支付剩余租期金额
的违约金。这些内容虽然合同中有，签订的时候却
根本没让我们看过。”吕翔说。

“最后我们报了警，经过调解，我给了车行800
元，我兄弟给了1250元。”吕翔说。

截至5月7日，记者检索发现，在某第三方投诉
平台上，对××租的投诉达478条，对其他租车平
台的投诉也有上百条，上述招聘平台有关租电动车
的投诉有208条。同时据公开信息和记者调查发
现，仅今年以来全国各地有数百名年轻人陷入“租
车陷阱”。

实际上，如果租满12期，一年的租金完全可以
买一辆新的电动车，为何那么多年轻人选择通过中
介租车？

接受记者采访的租车人表示，一方面是刚开始
工作，一下子拿出大几千元有压力，另一方面对方
基本上都会以随时退车、租车免费、住宿免费等噱
头吸引人去租车。

租车合同暗藏陷阱
缺乏证据维权不易

“正常跑单，8000 元月薪不用愁；努力跑单，
12000元月薪赚到手；全力跑单，17000元高薪震亲
友。补贴多福利好，经验不限学历不限，提供住宿，
提供电瓶车。”

今年3月，在某招聘平台刷到这一信息后，人
在福建厦门准备找份工作的19岁青年汤远强立马
填写了个人资料。很快就有中介和他联系，次日就
带着他来到位于厦门市集美区前山路某配送站点
面试。“和站点工作人员聊过后，我感觉待遇还不
错，就准备做骑手，但跑外卖需要好点的电动车，我
没有，这时候中介就说，可以帮我找合适的租车公
司，价格要比自己找低很多，出于信任我就让他帮
忙。”汤远强回忆说。

“电动车拿到手后，我发现有明显的改装痕迹，
经过了解我得知如果被交警查到他们不会提供证
件帮你拿回车辆，还会继续问你要租金。于是我就
想马上退还车辆，没想到对方却让我付两个月租金
作为违约金。”汤远强说。

据了解，租车流程一般是先和租车行线下签订
合同，然后在网上租车平台下单，再去租车行取车，
租车行为租车平台入驻商家。

汤远强给记者展示的材料中有两份合同，一份
是线下他和福建某设备租赁有限公司签订的电动
自行车租赁协议及补充确认书，另一份则是和线上
某租车平台的租车合同。在补充确认书上写着“合
同总租期十二个月，起租期两个月，两个月内不许
退车，如果提前退车需要补齐两个月租金”，租赁协
议上则规定“如提前解除合同，不管是否领取车辆
或领取多久，都要支付本合同约定的所有剩余未支
付租金”。线上租车合同只写明了租期，没有其他
规定。

“现在再看合同真的是越看越不对劲，合同里
只写了租电动车但没写型号，租方不承担一点责
任，就算不交付车辆，承租方还要正常付押金。结
果就是他们让我要么交两个月租金给我取消订单，
要么就不给我退租直到我付完12个月租金。没办
法，我只能交了1200元。”汤远强说，“签合同的时
候其实我注意到了租期和退租问题，但他们说合同
必须这么写，但实际上想退随时退，不会有什么违
约金。后来我还了解到，如果车在租用期间坏了，
必须去租车行修，维修费是平常的两三倍。”

感觉被骗，汤远强选择报警，警方建议以经济
纠纷为由提起诉讼。

“租车公司约定发生纠纷在他们所在地法院起
诉，还要求一旦发生纠纷所有诉讼费用均由租车人
承担。公司所在地可能跨市或者跨省，很少有人会
为了一两千元花费那么多时间精力。”汤远强说。

记者在调查中发现，不少人应聘外卖骑手发现
问题后，都会选择报警或向市场监督管理部门反
映，但因为签订了纸质合同，而对商家不利的内容
都是商家口头表示的，缺乏证据支持，因此维权困
难重重。有商家也抓住这一情况，甚至反过来起诉

骑手，有些人赔了一两个月的租金解除了订单，还
有人不得不还12个月租金因此负债上万元借网贷
还款。

招聘平台加强审核
求职者谨慎签合同

某外卖平台工作人员告诉记者，在运力需求
大、人员紧缺时，合作商站点会通过各种方式进行
骑手招聘，包括社交平台、委托签约第三方机构、招
聘软件等渠道。但平台对于合作商有明确严格的
招聘管理规范，招聘软件上的相关账号会有官方认
证标签，该标签面向求职者展示。

但记者发现，目前很多没有经过认证、可能存
在问题的外卖招聘信息大量出现在招聘软件上。

北京瀛和律师事务所律师雷雨告诉记者，求职
者在招聘平台遭遇虚假招聘，可以依据法律法规向
发布虚假招聘信息的个人或企业主张侵权损失。
这时候权利受到侵犯的求职者有权要求招聘平台
采取必要措施，如果招聘平台不作为，则应该对求
职者的损失扩大部分承担连带责任。如果招聘平
台对于虚假信息进行了编辑等主动网络传播行为，
则应该对求职者的全部损失承担连带责任。

记者采访多位落入“租车陷阱”的受害人发现，
他们大多数最后都或多或少赔偿了违约金——因
为签了相关合同，不利的地方在合同上没有展示，
维权起来十分困难。

对此，北京市朝阳区律师协会劳动与社会保
障法业务研究会委员刘伟说，实践中若书面合同
与口头约定不一致，一般以书面合同为准。因此
在签订合同时，应当认真阅读合同相关条款。若
书面合同载明的内容与对方口头承诺的内容不一
致，建议及时与对方当事人协商变更相关条款。
如果想要租车跑外卖，签订合同时，至少应注意以
下问题：想通过合同与对方建立哪种法律关系，比
如单纯的租赁关系，一般约定租赁物、租金数额与
交付方式、租期等。不同法律关系的建立下合同
双方面临的法律风险是不同的。注意租金、期限、
违约金等数额的约定，防止面临每期租金数额看
起来很低，但经过整个期限后总额却远超租赁物
价值的风险。

对于市场上存在的“租车陷阱”，该如何进行治
理？

刘伟说，治理需要多方共同努力，应当揭露该
行业中存在的违法违规行为，引起社会关注和警
惕。招聘平台要建立对发布相关信息的主体进行
严格审核的机制，减少此类事件发生。同时，对企
业的合规性要进行不定期的排查和整改，执法部门
应当针对外卖租车中产生的乱象，深入调研，出台
相关的政策法规。

雷雨建议，租车人要有自我保护的法律意识，
签订合同等法律文书时务必审慎，“多想想如果签
了这份合同后我违约了，将付出怎样的违约成本，
自己是否能够承担？”

来源：法治日报

口头称收益高租车免费 一旦退租收取高额违约金

想干外卖骑手却掉进“租车陷阱”


