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当下，针对青年“脱单难”的痛点，越来越多网络婚恋交友
平台推出各式婚配服务。但一些平台利用消费者急于“脱单”
的心理，挖坑设套，诱导年轻人花钱购买昂贵的会员服务，却在
服务中暴露出会员信息审核不严、实际服务与承诺不符、格式
合同显失公平等诸多问题。

面对套路繁多的网络婚恋交友平台，年轻人该如何避免
“掉坑踩雷”？相关方面如何加强监管，营造公平、开放、友好型
网络婚恋交友平台？

花两万多元购买VIP服务却遭遇
不实相亲信息

2023年12月，在广西南宁一家国企工作的韦
萍（化名）抱着试一试的心态在珍爱网注册了个人
账号。很快，珍爱网工作人员打电话给她，要给她
介绍一名优质男性，邀她到南宁本地门店了解。

2023 年 12 月 23 日，韦萍来到门店，一位红娘
表示，珍爱网拥有丰富的会员资源，服务非常专业，
可在短期内为她找到合适伴侣，并称珍爱网是严肃
的婚恋平台，会通过学信网、个人所得税等平台对
会员的婚姻状况、学历、工作单位、收入等基本信息
进行把关核实，非常可靠。在红娘的极力推荐下，
韦萍购买了为期5个月的VIP服务，价格为24960
元，折合下来每个月4992元。

5 天后，红娘向韦萍推荐了男会员王彬（化
名）。韦萍看到珍爱网页面显示，王彬的个人资料
已通过双重身份认证和多项资料审核，为“美国太
平洋大学硕士研究生”及“公司高管”。见面后，王
彬声称自己“清迈大学博士在读”。

在红娘的撮合下，两人开始了热恋。在男方的
催促下，两人见了双方父母，还去医疗机构做了婚
检。但在交往过程中，韦萍越来越觉得不对劲，王
彬的言谈常常自相矛盾，有时出现明显漏洞，引起
韦萍的怀疑。

相处47天后，在韦萍的要求下，王彬出示了教
育部学籍在线验证报告，显示其毕业于广西当地一
所专科院校，目前在重庆某高校接受本科阶段的网
络教育。通过朋友核实，韦萍得知，王彬的职务也
并非珍爱网显示的公司高管，实为某企业劳务派遣
人员。

“当时我购买VIP服务时，红娘要求我出示身
份证、学历证书原件以及个税信息，才给登记注册，
但这个会员显然没有经过正规审核。”韦萍称，这段
相亲恋爱经历让她不仅蒙受金钱和时间的损失，感
情也受到了伤害。

韦萍维权时，珍爱网南宁分公司相关负责人告
知她，今年3月28日，王彬补了一个海外高校的硕
士证书给他们，但这个证书并没有通过学信网认
证。这位负责人表示，珍爱网会要求每个会员在接
受服务前提供证书，但有些会员不配合，他们也没
有办法强制性要求会员提供。

韦萍在与另外几名珍爱网男会员见面中了解
到，该平台的VIP服务费存在很大差异，“一个月的
会员服务费折合下来，有的人两三千元，我却被收
了近5000元，销售红娘还说给我优惠了不少”。韦
萍认为，珍爱网没有按法律要求公示收费标准，明
码标价，服务收费是根据客户收入水平“看人下
菜”，“看客户收入高，就多收点儿”。

对此，珍爱网南宁分公司相关负责人回应说，
公司在物价局的备案价2400元/月是底价，每个会
员的收费还要乘以难度系数和服务周期，“并不是
所有会员都是一样的要求，不可能只收底价”。对
于这一说法，韦萍并不认同，“红娘在推销服务时曾
说我是容易脱单类型，现在又拿难度高来为价格歧
视开脱，实在站不住脚。而且珍爱网是按服务时长

收费，并非按结果收费，依照难度来界定服务单价
是没有依据的”。

网络婚恋交友平台问题频发

根据韦萍与珍爱网签订的合同，会员应当为珍
爱网提供真实、有效、合法、完整的身份信息，若会
员信息存在欺诈，除受害者追责外，会员要向珍爱
网赔偿违约金5万元。若因其他会员或第三方故
意隐瞒、恶意欺诈等行为对会员造成损失，珍爱网
会提供必要的信息支持与援助，但不承担由此产生
的任何后果和责任。

“会员欺诈平台，会员要赔平台5万元；平台给
会员介绍基本信息造假的相亲对象，却没有同等的
赔偿。”韦萍认为，平台的格式合同有违公平原则。

今年2月，韦萍向珍爱网讨要说法，珍爱网表
示将在服务期内继续提供婚介服务，但不愿赔偿违
约金。

3月15日，中央广播电视总台“3·15”晚会曝光
了珍爱网存在资料审核不严、价格不透明、虚构人
物吸引会员消费等问题。韦萍感到自己的遭遇与
央视“3·15”晚会曝光的乱象非常相似，她认为自己
是“掉坑了”，随即向当地市场监督管理局进行投
诉。

4月7日，在南宁市青秀区市场监督管理局东
盟市场监督管理所介入下，珍爱网向韦萍退还了与
王彬交往期间以及剩余服务期的服务费，但拒绝退
还多收取的差价，未赔偿违约金。

记者通过“天眼查”平台查询发现，珍爱网涉及
多起法律诉讼，案由包括劳动争议、委托合同纠纷、
肖像权纠纷等。

随着网络婚恋交友兴起，婚恋交友平台问题频
发。据媒体报道，2021年12月，陕西一女子刷信用
卡在某婚恋交友平台购买了8万元相亲服务，疑遇

“婚托”相亲接连失败。其后，平台又以形象有问题
为由，诱导她买下两万元的形象课程；2022 年 10
月，广东一女子花费6.88万元购买某婚恋交友平台

“婚保”服务，平台承诺一年内保证结婚，但一年后
女子仍未结婚，平台拒绝退款；2024年3月，贵州一
女子发现自己照片被某婚恋 App 盗用；2024 年 3
月，媒体报道了某相亲交友平台用专业“聊天员”冒
充单身女性，吸引男用户打赏、刷礼物。

记者在黑猫投诉平台发现，针对各类婚恋交友
平台的投诉多达数万条，涉及诱导消费、虚假信息、
拒绝退款、不平等条款等内容。

应提高网络婚恋平台准入门槛

记者在采访中了解到，一些网络婚恋交友平台
在合同和服务环节挖坑设套，涉嫌违法违规，消费
者遇到权益受损的情况，应勇敢拿起法律武器，向
监管部门和司法机关寻求维权保护。

对于韦萍反映的平台格式合同问题，广东诺臣
律师事务所合伙人律师杨治东认为，根据民法典第
496条和497条，这种明显加重会员责任且对平台
所应承担责任进行不合理的免除/忽略情形，应属

无效条款。
“平台应主动承担起相应责任。”杨治东说，一

方面，平台不能以所有信息均为用户自主提供为
由，忽略自身审核责任：平台应该尽到基本的审核
义务，例如对于消费者提供的违法违规或者显然不
真实、自相矛盾的信息，不予通过或要求用户进行
补正。另一方面，平台方掌握信息和资源，与消费
者处于不对等地位，平台方更要秉持诚信原则，不
应该用虚假信息欺骗会员，对此应承担更多违约责
任。

对于网络相亲交友平台没有对会员信息严格
审核，导致其他会员受骗，以及平台捏造虚假人物
来诱骗会员充值，杨治东认为，这些做法违反了广
告法和反不正当竞争法的相关规定。

《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条规
定，经营者不得对其商品的性能、功能、质量、销售
状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解
的商业宣传，欺骗、误导消费者。经营者不得通过
组织虚假交易等方式，帮助其他经营者进行虚假或
者引人误解的商业宣传。该法第二十条对经营者
的违法行为明确了处罚标准。

4月15日，深圳市市场监督管理局依据该法，
以不正当竞争行为为由，对珍爱网所属的深圳市珍
爱网信息技术有限公司处以行政处罚170万元。

对于婚恋平台“看人下菜”的定价方式，杨治东
表示，《中华人民共和国价格法》第十四条第（五）项
规定，经营者不得在提供相同商品或者服务时，对
具有同等交易条件的其他经营者实行价格歧视，否
则应按照《价格违法行为行政处罚规定》第四条第
（二）项，责令改正，没收违法所得，并处违法所得5
倍以下的罚款；没有违法所得的，处 10 万元以上
100万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，
或者由工商行政管理机关吊销营业执照。

“对于网络相亲交友平台应履行的法律义务、
应禁止的行为，我国现有法律已有较为明确的规
范，监管部门对于违规行为的查处力度不可谓不
大。”杨治东说，现在依然乱象频出，很大程度上是
因为价格歧视、婚托等违法行为过于隐蔽，很难为
外部所感知。有时，消费者明明上了当，却并不自
知，监管、处罚难以启动。即使消费者意识到自己
上当受骗，当事人、监管者有时也难以查明具体的
违法行为，更难以对违法行为进行取证。

广西师范大学法学院副教授、桂林市婚姻家庭
纠纷调解委员会咨询专家张融建议，要减少网络婚
恋平台乱象，相关部门要加强监管，严格执法。同
时，网络用户要提升防范意识和法律意识，认真评
估平台提供的收费服务、价格是否匹配价值；要保
持警惕性，对相关服务平台多些了解、判断；要提高
警惕，小心持续要钱要礼物的“相亲者”，如遭到权
益损害，要第一时间寻求法律帮助。此外，要提升
婚恋平台的准入门槛，有关部门要严格审批手续，
对可能存在乱象风险的婚恋平台，要禁止其上线经
营。同时实行一票否决制，对于有过相关违法行为
的经营者，勒令其所经营的婚恋平台下线，严重者
列入禁止经营婚恋业务“黑名单”。
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小心避坑！网络婚恋交友平台套路多


